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Capitulo 2 ( Sobre el informe )

@Z:ED) Presentamos nuestro noveno informe de gestion anual para nuestros grupos de interés, en el
cual exponemos el balance de resultados del ano 2023; reconociendo y gestionando con mayor
precision las externalidades e impactos que desde nuestra organizacion generamaos en los ambitos
sociales, ambientales y econdmicos.

€L La informacion contenida en este reporte se encuentra enmarcada en el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023, con datos y mediciones basadas en
la guia de los estandares del Global Reporting Initiative (GRI), en su modalidad de referencia.

&5 Para esta vigencia anual tomamos 28 temas materiales, enmarcados en nueve dimensiones
del modelo de sostenibilidad de nuestra casa matriz, los cuales se sometieron a un ejercicio de
priorizacion con nuestros grupos de interés a través de encuestas virtuales, convirtiendose en
nuestro punto de partida para la definicion y desarrollo de los contenidos. De esta forma, a lo largo
del informe podras encontrar que realizamos@mAre-expresiones de reportes anteriores, tales como
grupos de interés, estructura de gobierno vy los indicadores del ano anterior que sirven como base
de comparacion con los resultados del ano corriente.

@ZE El presente informe ha sido comunicado en la pagina web de inteia y divulgado a los grupos

de interés a través de los canales de comunicacion gue hemos dispuesto para cada grupo.
Resaltamos que este reporte cuenta con la verificacion externa otorgada por el Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC).

CEE°) Te invitamos a comentar y compartir inquietudes, consultas o solicitudes de informacion
relacionadas con el contenido de este documento, a través del correo electronico
pvargas@inteia.com.co

*Los coédigos GRI son estandares internacionales que informan sobre impactos

econdémicos, ambientales y sociales de la empresa y los encontraras a lo largo de

todo el documento resaltados en color rojo. o o
inteia &2
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Capitulo 3 ( Analisis de materialidad y asuntos relevantes)

EEE) En el 2023 la gestion sostenible de nuestra organizacion se mantuvo alineada con el modelo
de reputacion y sostenibilidad del Grupo ISA, con el que nos integramos para orientar las acciones
de manera coherente desde la estrategia corporativa. Para el ejercicio de materialidad se
identificaron aquellos elementos que tienen relevancia, tanto para el negocio como para nuestros
grupos de interés (impacto de los asuntos en la consecucion de los objetivos estratégicos de la
compania), y se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:

Critica
Ul

Alta

4,5

% * Influencia del asunto en el cumplimiento de los objetivos estratégicos
« Desempeno percibido de la compahia en cada elemento
- Relevancia externa: importancia de los temas segun las expectativas de
los publicos claves, el contexto y tendencias que puedan afectar a la
companiay las exigencias del reporte no financiero.

3,5

Media

EE B Para el analisis de la materialidad consultamos a colaboradores de cada drea de nuestra
compania, equipo directivo, miembros de Junta Directiva, proveedores, clientes y aliados a traves
de cuestionarios virtuales. Como resultado, obtuvimos los siguientes temas materiales que
constituyen una herramienta clave para definir prioridades en sostenibilidad para la empresa.

Relevancia para externa

2,5

2,5 3 35 4 4,5 5
Media Alta Critica

Relevancia para el hegocio

inteia &



. ’ - oo 5 P a4 Nalisis de mate ntos relevantes

. . - @ .as
Importancia de los temas materiales

Buen Gobierno Anticipacion E
E Integridad Innovacion

Relevancia Media Relevancia Alta Relevancia Critica

0 Independencia respecto al gobierno y/ o terceros. Empresa influyente e Iinspiradora con capacidad de Comportamiento ético, integro y transparente.
anticiparse, adaptarse y transformar positivamente el
e Estructura y composicidon de gobierno diversa que responde entorno. Cumplimiento de la promesa de valor con rigor vy
a los retos de |la estrategia. Excelencia.
Lideres con proposito que generen conexiones que inspiren.

Flexibilidad en el apetito al riesgo v versatilidad para Seguridad de la infraestructura, la informacion 'y
impulsar nuevas oportunidades de negocio. Coherencia con el cumplimiento del propdsito superior. Ciberseguridad.

' ' o ' . Empleador atractivo y deseable.
Capacidad para cumplir sus objetivos financieros y de
negocio con Vvision de largo plazo, aprovechando las
oportunidades y garantizando la vigencia corporativa. Capacidad de desarrollar  trabajadores altamente

Cestion de impacto ambientales asociados a las actividades. calificados que aprendan y se proyectan comprometidos
Estrategia adecuada de crecimiento. con la organizacion en el largo plazo.

Liderazgo en iniciativas para contribuir a la proteccion de los
ecosistemasy la biodiversidad.

Cercania y dialogo con los grupos de interés y escucha de

sus expectativas. Optimizacion de sus recursos y capacidades entre empresas Practicas laborales de calidad y respeto a los empleados.

del grupo para maximizar el valor generado.

Alianza de largo plazo para el logro de los productos y

Anticipacion reparacion a los desafios y tendencias. ' ' ~
mejora de las capacidades de las partes. P y prep Y Seguridad y salud en el trabajo para empleados directos e

indirectos.

Referente en sus estandares y practica.

Estrategia de mitigacion y adaptacion a los efectos del
cambio climatico.

Contribucion al desarrollo sostenible y la transformacion de
los territorios, construyendo un legado positivo para las
regiones.

Respeto y promocion de los derechos humanos y gestion de
los impactos sociales.

Cestion de la equidad, diversidad e inclusion.

- A
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2-4 3-2-b Nuestra materialidad se centra en los
atributos calificados con relevancia critica segun los
publicos de interés como base de priorizacion,
dando como resultado siete (7) asuntos (ver
siguiente tabla) percibidos como relevancia critica, y
se tomaron algunos relacionados con nuestro
proposito de negocio con calificacion media:
estrategia adecuada de crecimiento, empresa
influyente e inspiradora, cultura de innovacion vy
flexibilidad, contribucion al desarrollo sostenible y |a
transformacion de los territorios. Todos estos son la
base para definir este reporte integrado que sigue
los principios de contenido y calidad del Global
Reporting Initiative — en adelante sera mencionado
como GRI- en su version esencial.

Su construccidén y revisidén estuvo a cargo de los

procesos de estrategia corporativa,
comunicaciones y un verificador externo. Asi se
asegura la calidad de la informacién reportada
conforme a los principios de los estandares GRI.

Importancia de los temas materiales por tipo de impacto segun grupo de interés

Dimension

Buen gobierno e integridad

N.°
Asunto

25

13

15

26

24

27

Capitulo 3 ( Analisis de materialidad y asuntos relevantes)

Asunto Relevante

Comportamientos ético, integro y transparente

Capacidad de desarrollar trabajadores altamente
calificados que aprenden y se proyectan
comprometidos con la organizacion en el largo plazo.

Cumplimiento de la promesa de valor con rigor y
Excelencia

Seguridad de las infraestructuras, la informacion y
ciberseguridad

Practicas laborales de calidad y respeto a los
empleados

Empleador atractivo y deseable

Seguridad y salud en el trabajo para empleados
directos e indirectos

Empresa influyente e inspiradora con capacidad de
anticiparse, adaptarse y transformar positivamente
el entorno.

Lideres con proposito que generen conexiones
gue inspiren

Coherencia con el cumplimiento del proposito
Superior

Capacidad para cumplir sus objetivos financieros y de
negocio con vision de largo plazo, aprovechando las
oportunidades y garantizando la vigencia corporativa.

Estrategia adecuada de crecimiento

Optimizacion de esos recursos y capacidades entre
empresas del grupo para maximizar el valor generado

Impacto
Interno

4.85

4.64

4777

4.59

4.68

471

4.70

452

465

4.68

453

4.48

452

Impacto
Externo

492

4.85

4.62

477

477

4.69

4.62

454

4.09

4.46

4.46

454

454

Priorizacion
Relevancia critica

Relevancia critica

Relevancia critica
Relevancia critica
Relevancia critica
Relevancia critica

Relevancia critica
Relevancia alta

Relevancia alta

Relevancia alta

Relevancia alta

Relevancia alta

Relevancia alta
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Capitulo 3 ( Analisis de materialidad y asuntos relevantes)

Importancia de los temas materiales por tipo de impacto segun grupo de interés

N.°

Dimension AsUnto Asunto Relevante Ilrr?tpear(r:\tc;) Ig(fear%tg Priorizacion
11 Anticipacion y preparacion a los desafios y tendencias 452 438 Relevancia alta
12 Cultura de innovacion con flexibilidad y agilidad 456 4.46 Relevancia alta
14 Referente en sus estandares y practicas 450 438 Relevancia alta
Contribucién proactiva a los desafios ambientales 18 Estrategia de mitigacion y adaptacion a los efectos del 435 454 Relevancia alta

cambio climatico

Contribucion al desarrollo sostenible y la
19 transformacion de los territorios, construyendo un 4.52 4.58 Relevancia alta
legado positivo para las regiones.

1 Respeto y promocion de los derechos humanos y 453 4 54

- . : Relevancia alta
gestion de los impactos sociales

28 Gestion de la equidad, diversidad e inclusion 4.65 462 Relevancia alta
Buen gobierno e integridad 3 Estructuray composicion de gobemo diversa que 4.30 4.46 Relevancia media
responde a los retos de |a estrategia
20 Cercania y dialogo con los grupos de interés y escucha 445 4.3 Relevancia media

de sus expectativas

9 Alianza de largo plazo para el logro de los propodsitos y 44D 493

: ) Relevancia media
mejoras de las capacidades de las partes

Alianza estratégica para la transformacion

10 Flexibilidad en el apetito al riesgo y versatilidad para A 493

: : . Relevancia media
IMmpulsar nuevas oportunidades de negocio

Anticipacion e innovacion

Cestion de impactos ambientales asociados a las 439 438

Contribucién proactiva a los desafios ambientales 17 o
actividades

Relevancia media

Liderazgo en iniciativas para contribuir a la proteccion
: L : 4.33 431
de los ecosistemas y la biodiversidad

Alianza estratégica para la transformacién 23 Cestion de riesgos de terceras partes 430 415 Relevancia media
Buen gobierno e integridad 1 Independencia respecto al gobiernoy o terceros 426 4.08 Relevancia media

Contribucion proactiva a los desafios ambientales 16 Relevancia media
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Capitulo 4 ( GCeneralidades de inteia )

Brindamos servicios tecnholdgicos en diferentes lineas de negocio que contribuyen a la gestiéon
de transito, movilidad sostenible, logistica, descarbonizacion y eficiencia energética de todos
los territorios.

b 7
Q u ‘ e m e S S O I I I O S Ademas, durante el 2023 continuamos fortaleciendo y mejorando las soluciones que ofrecemos

actualmente en las areas de gestion de movilidad, logistica, descarbonizacion y movilidad
sostenible. Asimismo, dirigimos nuestros esfuerzos de exploracion de mercado en el area de

7

u e h a Ce m OS crecimiento Medio Ambiente y Energia, como estrategia emergente de la compania, usando
y q como conocimiento medular nuestra capacidad de analitica avanzada.
Asi, robustecimos nuestro portafolio de servicios para ofrecer a nuestros clientes mayor
integralidad, con propuestas de valor enfocadas en resolver las principales necesidades del
mercado, lo que nos permitira ser mas competitivos. Como resultado, nuestro portafolio esta
€REEDSistemas Inteligentes en Red S.AS., en adelante nombrada con nuestra marca inteia, €5%) mMaterializado en la siguiente vision integrada:
somos una empresa de servicios de tecnologia digital que acompana a organizaciones y
gobiernos en el desarrollo de soluciones basadas en tecnologia digital, que permiten a los

territorios tomar decisiones basadas en la extraccidon de valor de sus datos, y por tanto,
aumentar su sostenibilidad, apalancandolos en su capacidad diferenciadora en gestion de

iInformacion para la toma de decisiones en tiempo real. Esa capacidad se soporta en una Un terrltorlo Intellgente
plataforma que permite la articulacion e integracion de diferentes fuentes de informacion VISIéﬂ integ rada de| pOrtafOlllO

provenientes de areas de interés del territorio: movilidad, gestion de recursos naturales, eficiencia
energeéetica y extraccion de valor de los datos.

En ese sentido, combinamos cuatro pilares organizacionales que nos permiten cumplir con
este propdsito empresarial:

Productos enfocados en
la movilidad inteligente
y sostenible

1. Atraccion y desarrollo del mejor talento humano

2. Diseno y mejora de los procesos de innovacion de nuestra Organizacion
3. Integracion y convergencia de tecnologias disruptivas

4. Consciencia sobre |la sostenibilidad medioambiental de nuestro planeta

Articulacion
de decisiones

Productos enfocados

€XEL) Con el propdsito de materializar estas escogencias estratégicas y visionarias para construir en la descarbonizacidén.

los territorios del futuro, redefinimos areas de crecimiento y priorizamos el desarrollar soluciones
y generar valor en tres areas de oportunidad durante el 2023:

1. Movilidad

2. Medio ambiente Productos enfocados en

3. Energia la eficiencia energética.

inteia &



Capitulo 4 ( GCeneralidades de inteia )

Actividades marcas
= Productos y serviclos:

En inteia somos habilitadores de territorios inteligentes y sostenibles, promoviendo el desarrollo social, econdmico y
medioambiental a través de soluciones tecnoldgicas y herramientas de Ultima generacion que contribuyen al bienestar
de los ciudadanos. Dentro de las tres lineas de negocio, se encuentran los siguientes productos/soluciones:

Movilidad ==

Appimotion: aplicacion moaovil para la gestion de la movilidad y la cuantificacion de la huella de carbono, que, desde una vision de
movilidad, promueve la sostenibilidad corporativa ofreciendo el uso y reporte de diferentes modos de transporte para medir y mitigar
la huella de carbono. Este producto nos permite generar métricas por cada modo de transporte ayudando a la toma de decisiones
para optimizar los recursos empresariales, asi como optimizar la forma de desplazamiento del personal. Nuestra aplicacion genera
indicadores y es el camino para la consolidacidon de una reputacion empresarial sostenible.

=
ol o o o

TrackMile: es una solucion integral de gestion de flotas y logistica que combina tecnologia avanzada y datos en tiempo real. Nuestra
solucion es una plataforma digital con la que ayudamos a empresas con nhecesidades de gestion de flota del pais a planificar rutas y
realizar recorridos y entregas 6ptimas, procesando con alta velocidad datos historicos de las vias para definir y analizar los puntos de
cada entrega. Ademas de usar sistemas de georreferenciacion para identificar zonas y hacer seguimiento de las entregas, nuestra
aplicacion permite reportar en tiempo real las novedades que se presenten y asi ajustar las diferentes rutas conforme a las nuevas
necesidades.

B
=
']
I
i
i
E
f

D L B

D33P: es nuestra solucion tecnoldgica que activa decisiones a partir del analisis de la informacion de video e imagenes usando |A. Esta
pensada para atender necesidades del sector movilidad, como aforos, clasificacion, deteccion y seguimiento de actores viales, asi
como la generacidon de alertas tempranas y de indicadores de movilidad y seguridad vial, usando diferentes tecnologias de
seguimiento y permitiendo identificar diversos actores, objetos y patrones, ademas de la velocidad y riesgos de incidentes en puntos
especificos.

Gestion de transito: desarrollamos y operamos centros de gestion y control de transito para transformar las vias y mejorar la
seguridad y la productividad, permitiendo a las ciudades tomar decisiones en el momento adecuado. Por otro lado, implementamos
herramientas de analisis de informacion avanzadas que nos permiten disenar, desarrollar y operar la movilidad de las ciudades y
trabajar de la mano con los entes territoriales en la toma de decisiones estratégicas de beneficio para la sociedad. Ademas,
gestionamos los incidentes para predecir y mitigar los riesgos de accidentalidad, logrando un flujo vehicular controlado.

Estudios de Movilidad: diseflamos estrategias de mitigacién y descongestién de los factores de aforo y accesibilidad de diferentes
actores viales y su posible influencia sobre determinada zona o proyecto, asi como proyectos integrales de movilidad de impacto
ciudadano, metropolitano y departamental.
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Medio ambiente

Carbonlytics Nature y Footprint: redefine la gestion ambiental al impulsar la
descarbonizacion inteligente para empresas y territorios. Su versatilidad se destaca en la
habilitacion y monitoreo de proyectos de créditos de carbono, agro y biodiversidad,
fusionando analitica de imagenes y datos para una solucion integral en descarbonizacion y
sostenibilidad. Ademas de ofrecer herramientas tecnoldgicas avanzadas, nuestra
plataforma resalta por promover la toma de decisiones informadas a nivel organizacional y
territorial. Con resultados confiables y trazables, se posiciona como agente clave para
decisiones responsables, abordando eficazmente desafios contemporaneos como la
transparencia climatica.

Desarrollamos soluciones tecnoldgicas enfocadas en la eficiencia energética, optimizacion de
procesos y energias de baja emision.

Carbonlytics Renewable Energy: transforma la gestion de proyectos de reduccion de
emisiones en Industria, Transporte y Energias Renovables, generando ingresos eficazmente.
Aborda los desafios del mercado del carbono en Colombia, especialmente al agilizar
tiempos de diseno del proyecto de carbono, reducir costos y rentabilizar las emisiones
evitadas. La plataforma conecta oferta y demanda de carbono, impulsando Ia
descarbonizacion corporativa. Destaca por su enfoque en analitica de datos, evitando la
doble contabilidad de emisiones y asegurando la transparencia del mercado contra el
"greenwashing".

SICOM: es el sistema de informacion de la cadena de distribucion de combustibles liqguidos
derivados del petroleo del Ministerio de Minasy Energia, que organiza, controla y sistematiza
la comercializacion, distribucion, transporte y almacenamiento de combustibles liquidos,
alcohol carburante y biodiésel, el cual operamos en inteia en alianza con Internexa, desde
hace mas de 4 anos, asegurando la tecnologia de los procesos, transacciones vy
disponibilidad para los actores que intervienen en la cadena.

DCT o disefio de cimentaciones: es un software que automatiza el disefio y calculo de
dimensiones y materiales para los tipos de cimentacion de torres de energia, segun las
caracteristicas y variables de la desarrolladora de proyectos. Esta solucion disminuye la
incertidumbre de los proyectos, gracias a que requiere menor tiempo de procesamiento de
la informacién, minimiza el error humano y optimiza costos.

Trazado 6ptimo de lineas de transmision de energia: nuestra solucion emplea analisis
espacial multivariable y datos geograficos para crear mapas de calor, identificando las
zonas optimas y la ruta ideal para la construccion de lineas de transmision de energia. Esta
solucion agiliza los tiempos de calculo del proyecto, asi como elaborar una matriz de riesgos
gue permita identificar y comparar las condiciones ambientales y de infraestructura mas
adecuadas para el trazado.

Capitulo 4 ( GCeneralidades de inteia )

Soluciones en Gestion de datos

La vision estratégica de nuestro portafolio tiene de manera transversal la gestion de datos, cuyo
objetivo es convertirse en un facilitador que promueva la toma de decisiones a travées de
productos y soluciones. En este ambito, nos centramos en el desarrollo de proyectos en los
siguientes casos de uso:

Servicios de gobierno de datos: queremos garantizar la calidad y la seguridad de los datos,
utilizandolos para obtener informacion valiosa que pueda mejorar los resultados de |a
organizacion. Por eso, destacamos nuestra gestion eficiente y transversal de los datos de Ia
organizacion, centrandonos en los procesos fundamentales y la toma de decisiones, también
la capacidad de operar, evolucionar y desarrollar plataformas a medida de las necesidades de
nuestros clientes.

Business Intelligence (BIl): nos referimos a un conjunto de técnicas y herramientas que
transforman los datos brutos en informacion significativa para el analisis de las organizaciones.
El enfoque principal del Bl es utilizar los datos del pasado para comprender el presente, lo que
Implica analitica diagnostica para entender por qué ocurrieron ciertos eventos.

Modelos de analitica: ofrecemos una variedad de servicios de analitica, incluyendo analitica
prescriptiva para proporcionar recomendaciones sobre acciones a tomar para lograr objetivos
especificos mediante técnicas de optimizacion y simulacion; analitica predictiva, que utiliza
datos historicos y algoritmos de aprendizaje automatico para prever tendencias futuras e
identificar riesgos y oportunidades; y analitica cognitiva, que utiliza técnicas de aprendizaje
automatico e inteligencia artificial para comprender y procesar el lenguaje humano.

Soluciones de automatizacion: dentro de este conjunto de servicios se encuentran los
Business Process Management (BPM) que incluyen el mapeo, automatizacion, la gestion de
rendimiento y la mejora continua de los procesos. Aqui ofrecemos servicios de Robotic
Process Automation (RPA), que implican el uso de software o "robots" para automatizar tareas
repetitivas y de alto volumen que normalmente requieren intervencion humana.
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Capitulo 4 ( GCeneralidades de inteia )

Realizamos el lanzamiento del portafolio de servicios, donde expusimos a todos nuestros
‘ grupos de interés, el presente y futuro de inteia, incluyendo mejoras de los productos
actuales y dos nuevos servicios relacionados con logistica y desarrollo sostenible.

2019 Disenamos la estrategia corporativa al 2025 que

estaba orientada al desarrollo de territorios Expandimos Appimotion al mercado internacional, gracias a la negociacion con la Agencia
‘ inteligentes. de Desarrollo Regional del Nordeste de Rumania (ADR Nord-Est).

Desplegamos el equipo comercial de la Compafia Generamos continuidad en las operaciones del Centro de Control de Transito de Medellin,

al mercado local y nacional. SICOM, proyecto ACIM-ARPEX y PLSCADD, Appimotion y demas servicios de meétricas

Cambiamos en la estructura organizacional de la viales.

Compania.

Consolidamos la madurez en 4 iniciativas de innovacion, las cuales se convertiran en el

Grupo ISAy Grupo Familia. o o ) . .
Disenamos una estructura organizacional con linea de direcciones, para tener una

Iniciamos la operacién del Sistema de Informacion organizacion mas plana, y lograr la formalizacion de las nuevas formas de trabajo, que nos
de Combustibles (SICOM) para el Ministerio de permitirén el desarrollo, el fortalecimiento de la cadena de valor, y la ejecucion de la
N u e St r a Minasy Energia en alianza con Internexa. estrategia.
° ° o— 9 ® ®
Logramos un crecimiento en el funnel de ventas aumentando asi las probabilidades de
I S O r I a Definimos v lanzamos la estrategia inteia 2030 NUEeVoSs Negocios, ademas, cerramaos un contrato internacional en Bolivia con el producto
enmarcada en los pilares VIDA (verde, innovacion, de Appimotiony los ingresos totales por nuevos negocios aumentaron un 37% respecto al
desarrollo y articulacion) de |la estrategia de la casa ano 2021.
matriz y enfocada en el desarrollo de territorios
inteligentes en las areas de Movilidad, Gobierno, Apostamos estratégicamente en la formacion, capacitacion y entrenamiento del talento
Vida y Entorno. organizacional, alcanzando 3,112 horas de fortalecimiento de nuestras capacidades.
|dentificamos el estado de madurez digital de la Logramos el Sello de Excelencia de Datos Abiertos de MinTIC, nos otorgaron el
compafia y ejecutamos un plan de trabajo para el reconocimiento “Oxigeno” por parte de la Alcaldia de Medellin en el marco de Ia
cierre de brechas de los procesos evaluados, con el estrategia “Pacto por la Calidad del Aire” y el Premio "Distincion Vida" en la categoria de
oropdsito de optimizar los procesos internos para Investigacion Aplicada por Carbonlytics, entregado por Corantioquia.
la transformacion digital. Participamos en la 6 edicion del Ranking de Innovacion de la ANDI, en alianza con la
revista Dinero, ubicandonos entre las 100 empresas mas innovadoras del pais entre 347
Dimos continuidad a las dos operaciones del empresas participantes. En nuestra cuarta presentacion del ranking, logramos mejorar
Centro de Control de Transito de Medellin y SICOM. en 7 puntos nuestra calificacion en la dimension de resultados de innovacion.
. Fjecutamos el convenio de cooperacién con ISA Obtuvimos el concepto favorable por parte de ICONTEC para mantener el certificado en
para la automatizaciéon del sistema de analisis de la norma ISO 9001: 2015, ademas de of icializar la certificacion en la NTC ISO/IEC 27001:2013.
2020 restricciones y andlisis de cimentaciones También, incorporamos el Sistema SOX y Compliance, con el fin de blindar nuestras
ARPEX-ACIM para el disefo de lineas de operaciones y sumar buenas practicas para la gestion de los procesos de la empresa y
transmision eléctrica y el fortalecimiento de logramos el sello de excelencia de MINTIC en la publicacion de datos abiertos del SICOM.
nuestras capacidades asociadas con analitica
avanzada de datos y sistemas de informacién Aumentamos nuestras emisiones de gases de efecto invernadero, debido al incremento
geogréfica. de la participacion en eventos presenciales que involucraron transporte aéreo. Sin

‘ embargo, logramos una reduccion de emisiones del 32% comparado con los resultados
2022 del ano 2019 (nuestro ano base).




Obtuvimos un crecimiento en ingresos por encima del 30%, logrando casi el doble de
EBITDA y Utilidad vs 2022.

Logramos un réecord historico en las inversiones para el desarrollo de productos vy
soluciones digitales, por un valor superior a los $ 1,900 Millones COP.

Pasamos de vender un negocio cada dos meses, a un negocio cada 1.5 meses. En el
2023 vendimos negocios por contratos superiores a los $60,000 millones de COP,
logrando otro hito historico al replicar nuestra capacidad central del Centro de
Control de Transito.

Lanzamos nuestra nueva marca inteia con una renovacion de imagen corporativa
mMas enérgica, influyente, pertinente, atractiva, movilizadora, y que refleja muy bien
nuestra esencia innovadora, humana, exponencial y en constante evolucion, y que
ademas, proyecta nuestro proposito superior de usar la tecnologia para hacer el bien.

Lanzamos la esencia de inteia, una guia activa y dinamica que presenta con claridad
el camino que debemos transitar para lograr éxito y sostenibilidad.

Mantuvimos altos estandares de calidad y satisfaccion en la atencion de nuestros
clientes, y un buen clima laboral en medio de la evolucion de nuestro diseno
organizacional.

Contamos con un sistema de gestion de calidad y gobierno corporativo, que
aumenta en certificacion y reconocimiento.

Capitulo 4 ( GCeneralidades de inteia )

Sistema Integrago
de Gestidn

Nos esforzamos por optimizar la utilizacion de recursos y simplificar los procesos, motivo por el
cual continuamos fortaleciendo nuestro Sistema Integrado de Gestion con un enfoque en
riesgos. Este sistema abarca la Gestion de Calidad, Seguridad de la Informacion, Seguridad y
Salud en el Trabajo, asi como Etica y Cumplimiento.

Nuestro compromiso con la excelencia y la integridad se refleja a través de nuestro Sistema
Integrado de Gestion, donde convergen el Sistema de Gestion de Calidad, la Seguridad y Salud
en el Trabajo, y la Seguridad de la Informacion. Este enfoque holistico nos permite no solo
satisfacer las necesidades y expectativas de nuestras partes interesadas con servicios oportunos
y eficaces, sino también gestionar proactivamente riesgos y peligros en el ambito laboral,
promoviendo habitos de vida saludable. Simultaneamente, identificamos, gestionamos vy
mitigamos los riesgos a los que se expone la informacion, garantizando la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los activos de informacion. A través de este sistema integrado,
trabajamos en armonia para asegurar la calidad, la seguridad laboral y la proteccion de la
informacion, reforzando asi nuestra dedicacion integral al bienestar y la excelencia.

Aunado a lo anterior, la éticay el cumplimiento desempefnan un papel fundamental en nuestra
organizacion, guiando las acciones de nuestros administradores, empleados y colaboradores
externos, y fortaleciendo las relaciones de confianza esenciales para el tejido de la empresa.
Establecimos un marco ético que va mas alla de meras directrices, definiendo la esencia global
de nuestra organizacion. Nuestra base radica en principios inquebrantables de integridad,
responsabilidad, respeto y un firme compromiso con la preservacion de la vida en todas sus
formas. Esta solida cimentacion ética se traduce en un entorno donde cada miembro se siente
motivado a actuar con rectitud, contribuyendo asi al desarrollo sostenible y al prestigio de la
empresa.

La ética y el cumplimiento no solo constituye una norma en nuestro quehacer diario, sino que
representa un imperativo que trasciende las operaciones cotidianas. A través de estas
directrices éticas no solo moldeamos comportamientos internos, sino que también forjamos un
perfil distintivo que proyecta nuestra organizacion como un actor comprometido, integro y
socialmente responsable.
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Capitulo 4 ( GCeneralidades de inteia )

Manejo proactivo de riesgos

y continuidad del negocio Modelo de riesgo en ISA v sUs
empresas para movilizar la gestion

En el entorno actual empresarial dinamico e incierto, se vuelve imperativo gue las
organizaciones adopten un enfoque sistematico para la toma de decisiones gque
consideren los riesgos y potenciales oportunidades. En inteia adoptamos vy
adaptamos el Manual de Gestion integral de Riesgos del grupo ISA; sus anexos,
politicas, y procedimientos; apalancados en el uso de herramientas tecnologicas,
COMO un sistema transversal a toda la organizacion, gue constituyen un aspecto
relevante para la toma de decisiones estratégicas, lo que permite minimizar la
incertidumbre, mitigar los impactos negativos y al mismo tiempo maximizar las
oportunidades; asi como generar confianza a nuestros grupos de interés.

Cada crisis ha tenido un impacto dentro de las organizaciones en el mundo, sin
Importar el sector econdmico al que pertenecen; los recientes eventos en el mundo
cada dia hacen gue los retos sean mas desafiantes en el aspecto humanitario,
empresarial y ambiental. Las amenazas son cada vez mas volatiles y han cambiado y
puesto a prueba la forma en que interactuamos o incluso las formas de trabajo.

El Plan de Continuidad del Negocio de inteia tiene como alcance la
definicion, implementacion, mantenimiento y mejora continua de la
estrategia y planes de continuidad de todos los procesos criticos identificados
en el Analisis de Impacto al Negocio, cumpliendo de esta manera con |os
requerimientos de continuidad gue tiene cada una de las partes interesadas.
Esta metodologia aplica a todos los componentes de seguridad informatica
qgue puedan afectar y que podrian impactar en los negocios de la empresa.
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Auditorias internas y externas

En intela concebimos las auditorias como una herramienta vital que respalda de manera
significativa a la alta direccion. Su papel es esencial para consolidar la mejora continua en nuestra
empresa, alcanzar la madurez en nuestros procesos y contribuir de manera directa a la
consecucion de nuestros objetivos organizacionales. Para ello, hemos implementado mecanismos
robustos que permiten el control efectivo de riesgos, la estandarizacion de procesos y el
cumplimiento ante los entes externos.

Las auditorias internas son cruciales para asegurar la aplicacion de las politicas y procedimientos
establecidos, asi como el cumplimiento de requisitos legales y certificaciones externas. Asimismo,
mediante la auditoria de control interno, evaluamos la gestion de riesgos, la eficacia de los
controles del proceso, la madurez del sistema de control internoy la calidad como motor de mejora
continua. Destaca el respaldo de nuestra casa matriz XM en la gjecucion de estas auditorias
internas, fortaleciendo aln Mas nuestro compromiso con la excelencia. Las auditorias externas, en
sintonia con los sistemas de gestion de inteia, complementan este enfoque integral al acompanar
con personal externo en la evaluacion de los requisitos empresariales fundamentales.

Capitulo 4 ( GCeneralidades de inteia )

En el 2023, desde nuestro Sistema Integrado de Gestion, consolidamos el compromiso con la excelencia y |a
mMejora continua en nuestras operaciones. Dichos hitos demuestran el compromiso con los estandares mas
exigentes en calidad, seguridad de la informacion y salud laboral. Adicionalmente, logramos mantener la
continuidad de la certificacion de Calidad segun la Norma ISO 9001:2015. Este reconocimiento confirma
nuestro enfoque riguroso en la gestion de la calidad en todos los aspectos de nuestras actividades.

Por su parte, nos complace anunciar la renovacion de la certificacion a la norma ISO 27001:2018,
resaltando nuestro empefno inquebrantable con la seguridad de la informacion. Este logro subraya
nuestra dedicacidon a salvaguardar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos,
fortaleciendo la confianza de todas las partes interesadas en nuestro compromiso con la seguridad
cibernética.

Asi mismo, avanzamos en la madurez de nuestro Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Este
progreso demuestra nuestro esfuerzo en crear un entorno laboral seguro y saludable para todos los
colaboradores, promoviendo una cultura de prevencion y bienestar para lograr la certificacion en el 2024.
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Capitulo 5 ( Comportamiento etico, integro y transparente )

Eninteia buscamos fortalecer la ética como un rasgo cultural que permea cada una de las decisiones
y acciones empresariales, actuando bajo los mas altos estandares de transparencia, integridad vy
buenas practicas gque garanticen coherencia entre la operacion de los sistemas y mercados vy los
orincipios de desarrollo sostenible.

i  Valores principios estandares normas de conducta

Damos un valor excepcional a la importancia de nuestros principios, valores, estandares y normas de
conducta. Estos no solo son parte de un manual, sino gue son la base que sustenta nuestro dia a dia.
Nos regimos por estos fundamentos con serenidad y conviccion.
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Como parte de ISAy sus empresas nos adherimos de manera inquebrantable al Codigo
de Etica y Conducta. Este codigo, que define preceptos vy directrices éticas, respalda,
fortalece y distingue las conductas de nuestros colaboradores, destacando valores
fundamentales como integridad, responsabilidad, respeto y compromiso con la vida.
Estos principios Nos proyectan como individuos rectos, leales, justos, objetivos, integros y
transparentes frente a la corporacion y la comunidad.

Nuestros estandares y normas de conducta no son restricciones, sino guias gue nos
orientan hacia una forma de trabajar cohesionada y ética. Nos comprometemaos a
respetar y cumplir con estos lineamientos en cada aspecto de nuestra labor diaria.

Actuar conforme a este comportamiento se evidencia cuando cumplimos la normativa
tanto interna como externa, asi como los principios vy reglas adoptados por la empresa
para prevenir infracciones a los estandares eticos estapblecidos en este codigo. La
adhesion a esta conducta nos faculta para afirmar categoricamente gue no se tolera la
permisividad hacia acciones como lavado de activos, financiacion del terrorismo vy
oroliferacion de armas de destruccion masiva, fraude, soborno y corrupcion, asi como
violaciones a la Ley Foreign Corrupt Practice Act (FCPA), obsequios y atenciones,
conflictos de interés y cualquier conducta contraria a la ética.

Cultivamos una cultura fundamentada en valores cuidadosamente seleccionados para
preservar nuestra ética y conducta, guiando asi nuestro comportamiento y forjando una
identidad empresarial solida.

Capitulo 5 ( Comportamiento etico, integro y transparente )

La confiabilidad es |a piedra angular de nuestra relacion con clientes, accionistas,
oroveedores, aliados y empleados. Para estos Ultimos, la confianza que emana de |a
organizacion es la esencia gue da forma y sostiene este valor.

La integridad rige nuestro actuar. En el mercado nos destacamos como una empresa
transparente, integra, respetuosa y ejemplar en la gestion de negocios vy la interaccion
con todos nuestros grupos de interés. Nuestro comportamiento etico es una brujula que
guia cada una de nuestras acciones.

La cercania define nuestra relacion con los demas. Nos caracterizamos por ser
empaticos, comprender sus contextos, desafios y oportunidades, y nos esforzamos por
proponer soluciones que anadan el maximo valor posible a nuestras contrapartes. Esta
empatia se traduce en relaciones solidas y sostenibles.

La adaptabilidad es parte integral de nuestra filosofia. Estamos siempre listos para
ajustarnos al entorno de nuestros clientes vy las regiones donde operamos. Buscamos
comprender, adoptar la cultura local y participar de las oportunidades con nuestro
portafolio, resaltando nuestras capacidades y ejecutando acciones con el cuidado
necesario para preservar nuestra esencia. En cada paso que damos, reafirmamaos
nuestro compromiso con estos valores, construyendo una empresa solida, ética vy
orientada hacia el éxito sostenible.
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296 Mecanismos de asesoramiento @216 Casos de corrupcion confirmados
Yy preocupaciones éticas y medidas tomadas
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@759 Reconocemos que el activo mas
valioso y esencial para nuestro éxito radica
en nuestro talento humano. Cultivamos
un ambiente que valora y potencia las
habilidades, creatividad y dedicacion de
cada miembro de nuestro equipo.
Creemos firmemente que son las
personas las gque impulsan el progreso, la
iInNovacion y el crecimiento sostenible de
nuestra organizacion.

Estamos comprometidos en proporcionar
un espacio donde cada individuo pueda
florecer, contribuir y prosperar, porgue
nuestro talento humano es la fuerza
Impulsora gue nos distingue.
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2-7-e 2-8-c Concluimos el ano con una plantilla de 115 empleados
directos y 61 en mision. Durante este periodo experimentamos un
aumento del 36% en nuestra fuerza laboral, abarcando tanto el
personal directo como el indirecto. Este crecimiento se atribuye a
la consolidacion de negocios y proyectos que hemos logrado
atraer y desarrollar, demandando l|a adquisicion de nuevas
competencias en el mercado laboral.

La mayoria de nuestros colaboradores estan ubicados en el
departamento de Antioquia con el 55%, Cundinamarca el 27% y
Caldas el 3%. Gracias a la implementacion de la politica de
teletrabajo en nuestra organizacion, hemos logrado atraer
talento de los diferentes departamentos de Colombia,
enrigueciendo asi nuestro equipo para potenciar el desarrollo de
las capacidades de inteia.

Nos proclamamos como una organizacion que respalda
activamente el teletrabajo en todas sus formas. La instauracion
de modalidades como el teletrabajo autonomo y suplementario,
junto con la implementacion de medidas que permiten a
nuestros colaboradores desempenar sus labores fuera del pais,
contribuye a cultivar un talento humano comprometido y
motivado. Esto refuerza nuestra posicion como una empresa que
aporta positivamente a la calidad de vida de nuestra gente.

Capitulo 6

( Atraccion, desarrollo y cuidado del mejor talento )

inteia &I
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AAA Trabajadores directos éé__q i° Trabajadores indirectos
2020 | 2021 | 2022 |2023 2020 | 2021 | 2022 | 2023

(@)

W 35 4] 48 05 9 12 25 40

(@)

@ 277 47 42 50 4} 13 12 17/ 2]

| |
Total 62 83 90 15 Total 22 24 42 61

Contrato a termino indefinido

(Trabajadores Directos)

== Contrato a termino fijo

(Trabajadores Directos)

D

N. Uestras 2020 | 2021 | 2022 |2023 2020 | 2021 | 2022 | 2023
. 2-7-a 2-7-b 2-7-c 2-8 a 2-8-c 401-1 Cl f Fras d e —> o o
' | M 10 20 34 24 M 25 22 14 4]
talento I I
O O
@ 2 16 12 15 4“‘}\ 25 24 20 35
Total 12 36 46 |39 Total 50 46 44 | 76
293  Contratoa termino obra o labor IQO Convenio universidad
N — rapajadores Indirectos o
2020 | 2021 | 2022 |2023 2020 | 2021 | 2022 | 2023
O
W 9 12 25 40 ] 2 3 2
(@)
@ 13 12 17 2] ] ] 2 4
Total 22 y YA 42 61 y 3 5 6
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C Capitulo 6 ) ( Atraccion, desarrollo y cuidado del mejor talento >

fo Contrato de aprendizaje Salario(tgbgjgidjrgdai,gg
sooe | seen | ses |20 2020 | 2021 | 2022 | 2023
(@) O
W 0 0 ] A [||_|] 34 36 43 58
O (@)
@ 2 A ] 2 @ 27 39 40 48
I I
Total 2 r'A pi 6 Total 61 75 83 106
K Salario integral ﬁ@ﬁ Generacion
— (trabajadores directos) (trabajadores directos)
2020 2021 2022 PAOPXS 2020 2021 2022 2023
(@) O
W ] 5 5 7 fml 12 16 19
O (@)
0 2 2 2 i\ 69 73 03
i i
Total 1 7 7 9 Total O | A
ay .. . :
Jovsse} Antiguedad en anos empleado(s gldrecd_tos)
tra ajadores Irectos
20219 2020 2021 2022 2023
Menor A1 ANo 9 17/ EX 25 36
Entre1Y 5 ARos 14 17/ PUS 4] 56
Entre 5Y 10 ARos 25 27 15 9 9
Mas De 10 ARos 2 ] 8 15 14
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fiﬁ Ca rgos (trabajadores directos)

( CARGO ) CGENERO 2019 2020 2021 2022 2023 )
) 0 1 1 1 1
Gerente
‘ ] 0 0 0 0
) 1 1 3 3 3
Director
‘ 0 0 2 2 2
o NA NA NA NA NA
Lideres
‘ NA NA NA NA NA
. 9] 0 5 10 19 7
Especialista
‘ 0 2 9 9 3
| 9 8 15 17 16 38
Analista
‘ 12 13 20 20 30
) E 12 10 9 8
Operador
‘ 8 10 10 17 10
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—structura
organizacional

2-7-c 2-8-b Durante el transcurso del ano, nuestro diseno organizacional
experimentd una evolucidon significativa, estratégicamente mejorada
para impulsary respaldar nuestra estrategia de crecimiento centrada en
la diversificacion. Este cambio tiene como objetivo principal dinamizar
la ejecucion, fortalecer la toma de decisiones y aumentar tanto nuestra
capacidad operativa como la vitalidad comercial de la organizacion.

Por esto, consolidamos cinco focos estratégicos claves: Estrategia e
Innovacion, Portafolio y Desarrollo, Operaciones, Desarrollo de Negocios
y Gestion Empresarial. La reconfiguracion de estas direcciones se
orientd hacia la mejora de la eficiencia, la adaptabilidad a las dinamicas
de mercado, la optimizacion de costos, la facilitacion de la toma de
decisiones y la centralizacion del gobierno de procesos, para aumentar
la eficiencia y productividad de l|la organizacion. Este cambio ha
permitido un balance mas equitativo en la distribucion de cargas
laborales en las distintas areas.

En la siguiente imagen podemos visualizar nuestra estructura
organizacional con la que operamos y que esperamos seguir
enrigueciendo en los proximos anos.

—

Capitulo 6

( Atraccion, desarrollo y cuidado del mejor talento >

Estructura organizacional

2023

Ingenieria de

| Direccion Portafolioy

desarrollo

Operaciones de -
Plataforma y (;estlzztde
Soluciones e i nad

= Experiencia al

es | I T—{ Direccion Gestion
] Talento Sistemas Finanzas y
Organizacional de Gestion Contratacion
Mercadeo y o . . .

=

Gerencia

General
& ‘_I—E - Innovacion

SR,

En nuestra organizacion las personas estan en el corazdn de la estrategia. Nos comprometemos a mejorar
el equilibrio entre la vida y el trabajo, a continuar gestionando y valorando el desarrollo del talento, y a
trabajar constantemente para mejorar la seguridad y la salud de cada uno de nuestros colaboradores en el
entorno laboral con impacto positivo en la integralidad del ser.
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Actualmente en la organizacion Nno contamos
CON CoNvenios, pactos colectivos o sindicatos, por

A d d . tanto, no hay trabajadores cobijados por ello.
2-30 C U e r OS e 1 . j

L Durante el periodo no se presentaron

° o 7 reclamaciones sobre derechos humanos,

n e OC I a C I O n violacion de la privacidad v la fuga de datos de
los clientes. De igual manera, no registramaos

' sanciones o) multas derivadas del

CO I e Ct iva iIncumplimiento de las leyes y regulaciones,

En inteia permitimos el derecho a la libertad
de asociacidén o negociacioén colectiva de todas
sus partes.
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CRAFER)ESs fundamental, para mantener y reforzar nuestra posicion como una marca
empleadora de referencia en territorios inteligentes y sostenibles, seguir aportando de
manera positiva al desarrollo de la ciudad, con el impulso de un equipo de talento
humano comprometido y motivado. Por esto, durante el 2023 continuamos formando
un equipo solido capaz de convertir los desafios en oportunidades, generando valor
compartido en entornos de trabajo colaborativos. Para lograrlo, nos enfocamos en
atraer, desarrollar y retener el mejor talento, preparandonos para los desafios tanto
actuales como futuros.

LB Consideramos la igualdad de género como un principio fundamental. Por tanto,
nuestro proceso de contratacion se pbasa en las competencias individuales de los
candidatos, sin discriminacion. Asi mismo, nuestra estructura salarial se establece segun
roles y responsabilidades en la organizacion, sin importar el sexo del trabajador, raza,
color, sexo, religion, opinion politica, extraccion nacional u origen social. En el periodo del
iInforme no se presentd Ningun caso de discriminacion.

Para garantizar la aplicacion efectiva de nuestro compromiso con la igualdad de géenero
vy la no discriminacion, habilitamos el canal de linea ética que proporciona un medio
seguro y confidencial para reportar cualguier situacion que pueda contravenir estos
orincipios fundamentales,
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Practicas lapborales de calidad
y respeto a los empleados

CIIBDEI indice de rotacion para el 2023 fue del 8.69, que en comparacioén con el
2022, disminuyo un 6%. En gran medida esta disminucion se debe a un incremento en
la planta de personal y plan de accion de fidelizacion del talento en mejoramiento de
salario, beneficios y tipo de contrato.

Adicionalmente, durante el periodo logramos una tasa del 30% en la contratacion de
Nnuevos empleados, 66% hombres vy 34% mujeres. Este logro esta alineado con nuestra
estrategia de fortalecer la fuerza laboral mediante la incorporacion de nuevos talentos.

Nuevos ingresos personal directo segun género

Nuevos ingresos personal directo: 36

o O

[} Mujeres: 12 il , Hombres: 24

Nuevos ingresos personal indirecto segun género

Nuevos ingresos personal directo en mision: 36

o o

il , Hombres: 40

A Mujeres: 21

inteia &
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Capitulo 6 Atraccion, desarrollo y cuidado del mejor talento

En inteia reafirmamos nuestro compromiso con el bienestar y la calidad de vida de
nuestros trabajadores. Este compromiso se materializo a través de nuestra guia de Beneficios,
disenada para abarcar diversas dimensiones que impactan positivamente la vida laboral vy
personal de nuestro equipo. La guia incluye beneficios en diferentes lineas como formacion,
tiempo libre, diversion y entretenimiento, salud, seguridad y beneficios economicos.

A fSEE)Entre los beneficios mas destacados tenemos los siguientes:

En el ambito de la salud reforzamos nuestro compromiso con el bienestar de nuestro
equipo mediante el pago de polizas para algunos cargos con alto liderazgo. Asimismo, para
abordar de manera integral la calidad de vida, lanzamos el programa 'Equilibra tu Vida', que
se enfoca en la energia mental, fisica, emocional y espiritual de nuestros trabajadores y sus
familias.

En concordancia con nuestro compromiso hacia un equilibrio entre vida laboral y personal,
nuestra empresa ha priorizado la promocion de tiempo de calidad para la vida personal de
nuestros colaboradores, asi, la flexibilidad horaria que ofrecemos se convierte en un pilar
fundamental para este enfoque, permitiendo a nuestros colaboradores gestionar su tiempo
de manera eficiente, adaptandose a sus necesidades individuales y promoviendo un
equilibrio saludable.

|'.I:
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Como parte de nuestra vision innovadora, hemos implementado nuevas practicas

laborales, incluyendo el trabajo deslocalizado, flexitrabajo y otras formas de trabajo
remoto, disehadas para ofrecer mayor flexibilidad a nuestros trabajadoresy garantizar
la eficiencia y la productividad.

Todas estas medidas parten de nuestro compromiso con mejorar la calidad de vida
laboral y potenciar el bienestar integral de nuestros trabajadores.
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o O

@04-)Es relevante destacar que, durante el ano 2023, dedicamos un total de 5,670.40 horas a

actividades formativas. Este compromiso se refleja en una distribucion equitativa de
oportunidades de formacion entre mujeres y hombres, con un 42% de las horas promedio
asignadas a mujeres y un 58% a hombres. En términos especificos de genero, se asignaron
2,384 horas de formacion para mujeres y 3,286 horas para hombres.

Adicionalmente, es importante resaltar las diferencias en el tiempo dedicado a la formacion
entre el personal directivo y no directivo. El personal directivo destind en promedio 130,55
horas anuales a actividades formativas, mientras que el personal no directivo registré un
promedio de 37,88 horas al ano.

404-2 | 5 estrategia de ISA al 2030 nos reta permanentemente a incorporar, desarrollar y
fortalecer nuevas habilidades y conocimientos, gue nos permitan responder a los desafios
actuales y futuros de la organizacion, por |lo tanto, este ano desde el corporativo se realizo el
lanzamiento oficial de Campus ISA, una extension académica articulada con la Universidad
de Ecopetrol, gue tiene como mision promover el autodesarrollo y facilitar los procesos de
aprendizaje, con el fin de contribuir al desarrollo de las capacidades organizacionales, a la
continuidad del conocimiento y asegurar la vigencia corporativa.

Campus ISA nos permite englobar todos los procesos de aprendizaje, a traves de una oferta
académica con formacion presencial, virtual e hibrida.
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Escuelas técnicas: Tienen como propdsito fundamental asegurar el know how y fortalecer la capacidad de
excelencia organizacional, asegurando que tenemos el conocimiento y las habilidades requeridas para cumplir
con los mas altos estandares de calidad, eficiencia y seguridad en todo lo que hacemos.

Escuela de energia: Contribuir al desarrollo de los conocimientos que viabilizanla transmision de energia eléctrica,
y los que posibilitan la red del futuro y los nuevos negocios de energia.

Escuela de vias: Contribuir al desarrollo de conocimiento tecnico del negocio de vias que permita entregar,
mMantener y actualizar los conocimientos criticos para el logro de la estrategia vy el desarrollo sostenible del negocio.

Escuela “conectados con la vida”": Programas orientados a brindar los conocimientos requeridos para gestionar los
controles de incidentes con alto potencial de dano para disminuir la accidentalidad y evitar accidentes mortales.

Escuelas de capacidades organizacionales: Son las que permiten continuar desarrollando las capacidades
organizacionales, destacando las priorizadas: Transformacion digital, Innovacion y adaptabilidad. Adicionalmente
responde a las necesidades transversales y al fortalecimiento de nuestra marca de liderazgo. A continuacion, se
relacionan las escuelas qgue dan respuesta a estos requerimientos. Las escuelas que obedecen a este proposito son:

-Escuela de liderazgo: Generar espacios de reflexion, transformacion y evolucion de un
liderazgo consciente y con propaosito, para inspirar y movilizar nuestra marca de liderazgo.

-Escuela Digital e Innovacion: Contribuir al desarrollo de competencias digitales y de
iInNnovacion, la aplicacion de tecnologias y la digitalizacion de procesos, para ser mas
eficientes y adaptados al entorno.

-Escuela Corporativa: Programas orientados a desarrollar conocimientos y habilidades
transversales que soporten la operacion de los procesos de la Organizacion.

Asi mismo, dentro del Campus ISA contamos con una plataforma de aprendizaje, gue Nnos permite soportar
tecnologicamente la estrategia de aprendizaje virtual, ya que integra en un solo lugar otras herramientas tales
como: Getabstract, Linkedin Learning, Success Factors, entre otros, que proporcionan contenido valioso y de interés
en diferentes formatos (videos, podcast, lecturas y cursos), lo que nos ayuda a promover un aprendizaje mas
amigable, interactivo y flexible, por ende a fortalecer el autodesarrollo de los empleados.
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Programa Ejecutivo Smart Cities “Ciudades
Inteligentemente Sostenibles”: Este programa
oroporciond una comprension profunda de los
conceptosy tecnologias clave gue impulsan las ciudades
inteligentes. Ayudo a la empresa a estar preparada para
los cambios y desafios futuros en la planificacion vy
gestion urbana. Se dirigid especificamente a las areas
centrales de nuestro negocio, como Portafolio,
Desarrollo de Negocios, Estrategia y Mercadeo.

—ormaciones
destacadas

En inteila hemos enfocado nuestros esfuerzos
hacia la formacion en la escuela de capacidades
organizacionales. Esta eleccion estratégica se
alinea de manera mas precisa con nuestro
negocio, reflejando nuestra esencia y abordando
las capacidades fundamentales necesarias para
impulsar con éxito el sector tecnologico.

Liderando la transformacion digital: Esta formacion
oroporciond a los participantes las herramientas
necesarias para comprender mejor, acelerar y gestionar
la transformacion digital en las empresas segun las
Ultimas tendencias en tecnologia y economia digital, al
tiempo que permite practicar y perfeccionar las
habilidades interpersonales necesarias para gestionar
ese proceso. Esta formacion se dirigio estratégicamente
a los trabajadores que, segun la evaluacion de
capacidades organizacionales tienen la capacidad de
transformacion digital en etapa

de desarrollo.

Escuela de lideres: Este programa facilitd encuentros
significativos entre los cinco directores de inteia y lideres
destacados de otras empresas, propiciando asi un
intercambio de  experiencias Yy conocimientos,
Impulsando el fortalecimiento y consolidacion de |a
Marca de Liderazgo del grupo ISA 'y sus empresas.

inteia &3



Capitulo 6 ( Atraccion, desarrollo y cuidado del mejor talento >

b
Cestion
del conocimiento

Nuestras iniciativas han evolucionado para adaptarse a las demandas cambiantes e impulsar Ia
gestion del conocimiento y la capitalizacion del aprendizaje organizacional. Durante el ano,
fortalecimos nuestras iniciativas de gestion del conocimiento, reconociendo la importancia de
Impulsar un ambiente de aprendizaje continuo y colaborativo. Hemos implementado un proceso
integral de recoleccion de lecciones aprendidas en todas las areas de la empresa, promoviendo |a
reflexion y la mejora constante.

Ademas, destacamos la realizacion del evento mensual '"Mahanas de Portafolio', una experiencia
virtual que ha facilitado la socializacion efectiva del portafolio de productos con toda la
organizacion. Este evento fortalecio la cohesion interna y proporciond un espacio valioso para
compartir informacion relevante sobre temas importantes. Nuestra estrategia de difusion de
conocimiento se diversifico mediante formatos como podcast, videos y otros recursos multimedia,
asegurando que la informacion critica sea accesible y atractiva para todos los colaboradores.

Asimismo, integramos de manera coherente nuestras iniciativas de gestion del conocimiento con
el plan de formacion y capacitacion de la empresa, reconociendo que la adquisicion de
conocimiento debe ser compartida y multiplicada e implementando una estrategia que va mas
alla de la capacitacion individual. Por esto, nos enfocamos en asegurar gque los eventos de
formacion no solo beneficien al colaborador directamente involucrado, sino que se conviertan en
una fuente de conocimiento enriquecedora para todos los trabajadores. Mediante la transferencia
efectiva de aprendizajes y la conexion directa con la gestion del conocimiento, buscamaos
garantizar que cada evento de formacion fortalezca las habilidades individuales y contribuya a la
creacion de un pool compartido de conocimientos que impulse el crecimiento colectivo.

Estas iniciativas no solo consolidan nuestro compromiso con la gestion del conocimiento, sino que

también respaldan nuestro enfoque integral hacia la sostenibilidad, contribuyendo al desarrollo
continuo de nuestro talento humano y al éxito, en el largo plazo en inteia.
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esempeno

v desarrollo
profesional

Nuestro enfoque en el desempeno es fundamental para alcanzar los
objetivos estratégicos planteados en nuestra Estrategia 2030. La
evaluacion del desempeno se convierte en un marco crucial para
identificar tanto las contribuciones individuales como las del equipo,
guiandonos hacia el logro de nuestros objetivos estratégicos. A traves
de conversaciones continuas y objetivos desafiantes, fomentamos el
desarrollo personal y profesional.

Nuestra metodologia de desempeno tiene tres pilares
fundamentales: alinear los objetivos de desempeno y desarrollo con
nuestra Estrategia 2030; reconocer a las personas por su compromiso
y contribucion a los objetivos estratégicos; e incentivar y promover el
autodesarrollo a través de la consecucion de objetivos desafiantes.

Capitulo 6
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Como politica de inteia, la evaluacion de desempeno y el plan de
desarrollo son aplicados al 100% de los empleados directos que han
completado al menos tres trimestres en la compania. Por tanto,
tenemos en el informe anual de los empleados que ingresaron hasta
septiembre de 2023.

Llevamos a cabo esta evaluacion de manera rigurosa y periodica, ya
gue sus resultados son esenciales para nuestros indicadores
estratégicos. Estamos comprometidos con la meta de lograr que el
90% de nuestros empleados alcance un desempeno superior para el
ano 2030.
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. . Indice de Equipo (86%): nuevo indice gue se evalud en el ailo 2023, para medir la
O rg a I I I Z a C I O I I a efectividad, colaboracion y cohesion dentro de los equipos de trabajo en la

organizacion.

Seguimos consolidandonos como una filial de Grupo ISA, manteniendo un entorno
laboral de calidad que es desafiante, diverso, inclusivo, humano y seguro. En 2023,
logramos alcanzar un indice del 87% en nuestra evaluacion del clima organizacional
frente al 2022 con un 89%, lo que indica que seguimos obteniendo un resultado
favorable en |la percepcion de los trabajadores.

Diversidad e inclusion (84%): en nuestra constante busqueda por fomentar la
equidad y la inclusion en nuestra organizacion, durante el ano 2023, evaluamos la
percepcion y comprension de la diversidad en nuestro entorno laboral. El
proposito fue comprender su relevancia dentro de nuestra cultura organizacional,
con el firme objetivo de asegurar que cada colaborador se sienta valorado,
respetado y empoderado para contribuir al éxito colectivo.

Resultados Globales
INnteia

Inteia Inteia Isay sus

2023 2022 empresas Doar 'Reginal Capacidades organizacionales (88%): este indicador refleja las capacidades
organizacionales del Grupo ISA Yy sus empresas, las cuales se han identificado
como pilares fundamentales. Estos pilares incluyen |la excelencia operacional, la

Favorabilidad oriorizacion de capacidades especificas, la innovacion y el espiritu emprendedor.
Ademas, se destacan la transformacion digital, adaptabilidad y colaboracion en
red, complementadas por un enfogue primordial en la satisfaccion del cliente,
ética, corresponsabilidad, gestion ambiental y social, asi como el desarrollo

) Neutro ) 10% 8% 10% continuo del talento y el aprendizaje constante.

) Desfavora ble) 3% 3% 6%
N: 93 N: 68 N: 4.010 Indice de Cultura (89%): este indice recoge elementos fundamentales, como la
XM PDI y el grupo orientacion hacia desafios y metas, identidad colectiva, colaboracion efectiva,

Operativo de Ruta
Costera no estan
incluidos en los calculos
globales 2023.

cultura innovadora, simplificacion de procesos, habilidad para gestionar el
cambio, reconocimiento y agilidad en la toma de decisiones.

Nota: Los resltados comparativos son los presentados en el reporte 2022. La sumatoria de Fav. Neutro y Desfav. podria osilar entre 99% y 101%.
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Indice de Innovacién (91%): este indice recoge los factores de cambio, gestion
del desempeno de innovacion.

Indice de empleados promotores (eNPS): a partir de la pregunta “.Qué tanto
recomendaria usted a esta empresa?”, observamos que el 74% de los empleados
respondieron en el rango 9-10, clasificandose asi como promotores. El 22% de los
empleados se ubicaron en el rango 7-9, considerandose pasivos. Finalmente, un 4%
respondio en el rango de 0-6, clasificandose como detractores.

Como consecuencia, el eNPS para nuestra empresa es de 70, calificacion que se
encuentra en un rango entre 51y 75, lo que significa que esta en una zona de calidad,
es decir, que la emypresa tiene mas neutros y promotores que detractores.

Detractores eNPS

(Employee Net
Promoter Score)

Promotores

(Respuestas 9y 10) (Respuestas Oy 6)

74% 4% 70%

* Puntuacion entre 0 y 50 = Zona de Perfecionamiento, la empresa tiene un gran
volumen de detractores y neutros.

e Puntuacioén entre 51y 75 = Zona de Calidad, la empresa tiene ma neutros y promotores
que detractores.

* Puntuacion entre 76 y 100 = Zona de Excelencia, la empresa tiene un alto indice
de promotores y pocos detractores.
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403-1

Seguridad y Saluo
en el Trabajo

Durante el ano 2023 administramos e implementamos un Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST), apalancado por numerosos retos que de una u otra forma
aportaron en la alineacion del direccionamiento estratégico y por supuesto en la integracion
CON Otros procesos que tenemos como compania.

De igual modo, estuvimos enmarcando dicho sistema hacia acciones con un marco holistico
en donde se incluyeron componentes de prevencion a la enfermedad, promocion a la salud,
gestion de riesgos asociados a las actividades y tareas, formacion y bienestar. Dichos
componentes se orientaron bajo la premisa de fortalecer nuestro nivel de madurez para lograr
un estandar internacional.

Definimos el diseno, administracion y ejecucion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, con base en los criterios definidos por la normatividad nacional sustentada
en el Decreto 1072 de 2015 y Resolucion 0312 de 2019, que involucran las fases para que este
tenga una mayor coherencia, entre los cuales se destacan: la Organizacion, Planificacion,
Aplicacion, Auditoria y revision y finalmente el mejoramiento. A la vez, continuamos
trabajando en el cierre de brechas resultantes de los planes de accion para asegurar la
alineacion con la norma ISO 45001:.2018 y después la certificacion en el sistema en mencion.

Finalmente, el Sistema de Gestion de |la Seguridad y Salud en el Trabajo involucrd un alcance
dirigido a todo el talento humano de la organizacion. Dentro de la ejecucion de las actividades
gue estan contempladas anualmente, se involucra tanto al personal directo como el personal
contratista y en mision, en todas nuestras sedes y operaciones.
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l[dentificacion de peligros,
evaluacion de riesgos €

Investigacion de Incidentes

En la compania tenemos una herramienta que permite analizar, identificar, evaluar y valorar los
riesgos derivados de las diferentes actividades y procesos asociados a la actividad econdmica que se
desarrolla al interior y que pueden tener un impacto posterior. Dicha herramienta es la Matriz de
Identificaciéon de Peligros, Evaluacion y Valoraciéon de Riesgos (IPEVR), a través de la cual como
empresa buscamos centrar la atencion a aquellos peligros partiendo de su priorizacion y su
seguimiento. En esta, la jerarquizacion de controles esta soportada por los criterios de eliminacion,
sustitucion, administracion e ingenieria sustentados en la GTC 45 de 2012, que finalmente, pueden
revisarse a través de los indicadores de gestion y los planes de trabajo anual.

Por otro lado, nuestros trabajadores de cara a la participacion que tienen en la Identificacion de
Peligros, Evaluacion y Valoracion de Riesgos, cuentan con la autonomia para no ejecutar una
actividad si esta pone en riesgo la premisa del cuidado de la vida, por supuesto partiendo del
reporte que se realice de la condicion desde el area de Talento Organizacional y Seguridad y Salud,
se plantean soluciones para subsanar la misma y asi asegurar ambientes de trabajo seguros.

AP RARTTARY Desde nuestra gestion para el seguimiento a las condiciones de seguridad y salud,
disponemos de dos mecanismos que apalancan el reporte de situaciones que puedan
considerarse adversas para los trabajadores: uno de ellos es el procedimiento para el reporte de
condiciones de seguridad, herramienta automatizada que permite que cada empleado reporte
condiciones, actos inseguros, incidentes, accidentes e incluso acciones de mejora para el SGSST y el
segundo, es un cuestionario en el cual se hace participe al 100% de los trabajadores de manera
anual para que en él mencionen cuales creen que son aquellos peligros y riesgos resultantes del
cargo que desempenan dentro de la empresa, teniendo en cuenta también los riesgos que son
derivados de las Nuevas Formas de Trabajo que hoy tenemos como organizacion. Ambos
instrumentos permiten revisar la asignacion de responsabilidades para fortalecer oportunidades
gue se tengan frente al sistema, ademas son mecanismos que salvaguardan la confidencialidad de
la persona que reporta ya que se lleva a cabo un analisis general de las situaciones.

Capitulo 6 ( Atraccion, desarrollo y cuidado del mejor talento )

Adicionalmente y sumado al componente de seguimiento, desde inteia contamos con un
mecanismo de participacion y consulta que esta sustentado en una matriz, a través de la cual se
contempla en qué temas participa y consulta el personal y cuales son los medios a través de |os
cuales se involucra al personal de la organizacion. Dichos mecanismos estan representados
ademas por aspectos como las inspecciones de seguridad, las mediciones ambientales, las
auditorias que se planifican de manera anual, la conformacion del COPASST, Comité de
Convivencia, entre otros.

Desde el marco del analisis e investigacion de accidentes e incidentes, la compania cuenta con el
procedimiento para la Notificacion de Incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Laborales, ¢l cual define los lineamientos, el paso a paso para el reporte de estos eventos y los casos
en los cuales debe o no reportarse. Adicional de cara al corporativo contamos con la guia N° 57 la
cual es una linea base para la construccion del procedimiento anteriormente mencionado,
ademas, como empresa también tenemos una alineacion con los protocolos que regula la
Administradora de Riesgos a la cual nos encontramos afiliados.
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Para los trabajadores

403-5 e Higiene postural desde las operaciones y desde el contexto de teletrabajo
* Procesos de induccion al personal nuevo y reinduccion al personal antiguo

—— ) / .
e r‘ m ‘ O m y contratistas.
O a ( : *Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias

e COMmunicacion asertiva entre los equipos de trabajo
e |dentificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracion de Riesgos

d e t ra b aJ a d O reg e Aprovechamiento del tiempo cuando soy teletrabajador
e FOrtalecimiento de responsabilidades frente al SG-SST a todos los niveles
sobre salud y seguridad

en el trabajo

Diseffamos un plan de capacitacion a las partes interesadas del Sistema de e Cestion efectiva del Comité de Convivencia Laboral

Cestion y a los trabajadores de la organizacion. Las actividades de capacitacion o | papel de Comité de Convivencia en el Teletrabajo

se centraron en aspectos preventivos, de seguridad y de bienestar, desde el e Competencias duras y blandas del Comité de Convivencia

contexto del teletrabajo vy, por supuesto, enmarcado hacia los grupos de apoyo * Procesos de investigacion de incidentes y accidentes de trabajo

internos con los que cuenta la empresa (403-4-b COPASST, Comité de * Curso virtual de 50 y 20 horas del SCSST para los miemlbros de la Brigada,
Convivencia y Brigada de Emergencias). En este aspecto se involucraron * COPASST y Comité de Convivencia Laboral

algunos de los siguientes temas por poblacion objeto e igualmente eRendicion de cuentas para los equipos de apoyo interno (COPASST vy
apalancados por el proceso de comunicaciones internas de inteia. Comiteé de Convivencia)

*Simulacro de evacuacion
e Control de riesgo para minimizar la pérdida de vidas
Primeros Auxilios
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Asimismo, nuestro plan de formacion estuvo apalancado por algunas campanas que se llevaron a
cabo en conjunto con el proceso de comunicaciones internas, representados en |los siguientes temas:

=3 N = N ®

Comunicacion de flash informativos Divulgacion de estandares Campanas para la
de cara al proyecto de transformacion en seguridad vial conformacion
cultural “Conectados con la Vida” del nuevo periodo del
\_ - COPASST de
\ j la organizacion

o /
\

- - I
® &

Participacion de los
trabajadores en la
Identificacion de
Peligros, Evaluacion

y Valoracion de K /

Riesgos

\ /k ‘

Despliegue de
campana para
el reporte de
condiciones

Boletines internos a través de los
cuales se incluyo informacion frente
a Seguridad y Salud en el Trabajo
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Desde el marco del fomento del cuidado de la salud de todos los que hacen parte de inteia,
continuamos realizando énfasis en programas que promueven el fortalecimiento del autocuidado
como actitud personal y a su vez, las estrategias existentes aportaron al cuidado personal y a la
disminucion de enfermedades de origen laboral y del absentismo de origen comun, apoyo que fue
logrado de la mano del Centro de Servicios y apalancado también por el COE corporativo de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

403-6

Fomento de |a saluo

GUEER ) Frente a la perspectiva de medicina preventiva y del trabajo y bienestar, se llevaron a cabo
las siguientes acciones:

[ ]
d e | OS t ra b aJ a d O reS /. Apoyo en la revision de Programas de Vigilancia Epidemiologica (PVE), especificamente \

con un enfoque de prevencion osteomuscular vy psicosocial, partiendo de la
connotacion de ambos riesgos v la actividad econdmica de la organizacion. Este apoyo
es brindado gracias al equipo medico del Grupo ISA con el cual nos alineamos para
apalancar los principios del cuidado de la salud.

e Realizacion de evaluaciones meédicas periddicas y seguimiento a casos de salud
puntuales frente a situaciones o diagnosticos recurrentes o puntuales en el 2023, apoyo
qgue fue brindado a través del proveedor COLMEDICOS vy que tuvo cobertura en 78 de
los empleados, teniendo en cuenta el corte por fecha de ingreso.

e Control de los casos de personal poli ausentista

e Apalancamiento de la gestion del teletrabajo gracias a la realizacion de las inspecciones
de puesto de trabajo que aportan de igual manera a conocer la condicion de salud de
los empleados que se desenvuelven bajo esta modalidad.

inteia &




Cabe resaltar que, de cara al componente de fomento de |la salud, desde
inteia seguimos fortaleciendo el desarrollo de un proyecto representado
en plan de trabajo del eje de transformacion cultural denominado
‘Conectados con la Vida" proyecto que, ha sido apalancado por la
estrategia de COE en Seguridad y Salud en el Trabajo y que busca

continuar fortaleciendo el principio del cuidado de la salud y la vida.

Culminamos con éxito el desarrollo del 100% del plan de trabajo
“‘Conectados Con La Vida", gue buscd mostrar un liderazgo mas visible
frente a Seguridad y Salud, apuntando a los ejes de la salud y bienestar,
asi se cerro esta fase:

Capitulo 6 ( Atraccion, desarrollo y cuidado del mejor talento >

Cumplimiento en el plan de trabajo 2023

- ISA Conectados con la vida

Ly o—

Plan de trabajo 2023

[ Unidad de negocio } [ Empresa

[Todas \4 J [Inteia

Estado Activador
\4 J [Todas \4 J [Todas

V)

4 N [ I
Avance plan de trabajo Estado general de actividades
Estado Avance por activador
e Ejecutada en el plan de trabajo
100,00%
ywse 100,00% e Ejecutado
0,00% 100,00% 44 (100%)
1. Gobierno SST
o AN %
2. Liderazgo visible
4 . I
Avance esperado plan de trabajo 2023 vs Avance real 3. Tradiciones culturales
de excel...
4. Gestion de la
100,00% 100,00% e Esperado informaciény la...
1007 ® Real 5. Conocimiento técnico
en te..
6. Fluctuacion del riesgo
=0% 7. Evaluacion en
jerarquias de co...
0% 50% 100%
N Y
Inteia
\ )
Avance nivel madurez SST .
Vanguardista de 80% - 100%
Avanzado de 60% - 79%
de 40% - 59%
de 20% - 39%
o [ ] [ ]
77,17/0 78,15% Cr|t|CO de OO% - 19%
0,00% —

Valores Nivel Madurez son susceptibles de variacion acorde a revision equipo sponsor.
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El progreso del proyecto en el nivel de madurez permite mostrar en la empresa que
continuamos en un nivel AVANZADO frente al compromiso con la Seguridad vy la
Salud, sin embargo, buscamos con los planes de trabajo que tenemos proyectados
estar en un nivel vanguardista.

Como parte de las iniciativas para el fomento de la salud de los trabajadores, en 2023
realizamos la semana de la Seguridad y Salud en el Trabajo con el apoyo del
corporativoy el fondo de empleados FEISA. Un espacio hibrido donde se promueve la
salud fisica, mental y el equilibrio entre la vida laboral y personal de todos los
empleados. Dentro de las diferentes actividades realizadas, se abordaron temas como
manejo del estrés gestion del tiempo, emergencias en el hogar, consciencia
situacional, cuidado de la salud sexual, practicas para lograr una atencion consciente,
entre otros.

Otra de las estrategias implementadas para el fomento de la salud en el 2023 fue Ia
realizacion de las pausas activas, actividad que tuvo lugar durante el segundo
semestre del ano. Dicha actividad se llevo a cabo de lunes a viernes, dos veces al
dia, con cobertura para todo el personal. Este apoyo fue brindado gracias a la
empresa FEISA, quien ademas complementd estas acciones con el equipo de
fisioterapeutas quienes también brindaron gestion en seguimientos de salud frente
a casos particulares.

Capitulo 6

( Atraccion, desarrollo y cuidado del mejor talento )
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403-8

Copertura del
sistema de gestion

de la seguridad y salua
en el trabajo

En inteia contamos con un Sistema de Gestion que, de acuerdo con 1os
lineamientos normativos, cerrd con un nivel ACEPTABLE, ya que cumple
con los estandares minimos aplicables acordes al tipo de actividad y clase
de riesgo. EI SGSST tiene una cobertura total para todo el personal de la
siguiente manera en los aspectos de prevencién, promocion y
socializacion:

Capitulo 6 Atraccion, desarrollo y cuidado del mejor talento

e Personal directo y en mision con cobertura en el SGSST del 100%

* Personal contratista con cobertura en el SGSST del T00% (aqui se cuenta a la fecha con
11 contratistas con 57 personas en promedio que impulsan las actividades derivadas de
la actividad econdmica de la empresa)

* Personal visitante y externo con cobertura en el SGSST del T00%

El sistema funciona con base en el modelo de Mejora Continua, por eso se debe actualizar
anualmente para fortalecer planes de accion. Durante el afio 2023 trabajamos bajo la norma ISO
45001 que regula el componente de Seguridad y Salud para que nos certifiquemos a medio
plazo, proceso que lo soporta auditoria interna y externa y que cubrira el 100% de los procesos
y sedes activas en la compaiiia.

403-10

L esiones por
accidente laboral

En el ano 2023 cerramos los indicadores de la siguiente manera, como lo observamos en la
siguiente tabla, donde mostramos que la tendencia sigue reflejando disminucion en comparacion
con el 2022 respectivamente tanto en Enfermedad Laboral, como en Accidentalidad.

Indicador de ausentismo por Indicador de ausentismo por
enfermedad general afno 2022 enfermedad general afno 2022

Trimestre 1 —  1,7% Trimestre 1 — 1,32%
Trimestre 2 —  1,0% Trimestre 2 — 0,55%
Trimestre 3 — 0,63% Trimestre 3 — 0,42%

Trimestre 4 — 0,38% Trimestre 4 — 0,30%

Agregar tabla de indicadores por dolencias y enfermedades

inteia &
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De acuerdo con el analisis de ausentismo, cada trimestre presenta
cambios importantes y comparando cada uno de los anhos (2022 vs
2023), afirmamos que, durante el primer trimestre de ambos anos
hubo variaciones debido al aumento de casos COVID en el pais y
otros diagnosticos con respiratorios que impactaron en la severidad.
Sin embargo, al realizar una mirada a los trimestres del ano 2023,
vimos una disminucion en el indicador gracias a las estrategias que
dieron lugar al levantamiento de la pandemia, acciones conscientes,
a la realizacion de actividades desde el teletrabajo y a la gestion
efectiva de los controles operacionales en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

403-9 En el 2023 no se presentaron eventos de origen laboral, tanto
de accidentes de trabajo como de enfermedades laborales.
Respecto al 2022 los datos se conservan iguales. De manera
detallada, describimos las caracteristicas de estos eventos:

Capitulo 6 Atraccion, desarrollo y cuidado del mejor talento

L esiones por accidente
laboral personal propio

L

Personal Directo

NuUmero y tasa de fallecimientos
resultantes de una lesién por Accidente

NuUumero y tasa de fallecimientos

resultantes de una enfermedad laboral

NuUumero y tasa de lesiones por accidente
laboral con grandes consecuencias (sin 0%
incluir fallecimientos)

NuUumero y tasa de lesiones por accidente 0%
laboral registrables

No aplica, pero en caso de presentarse
seria por los riesgos inherentes o
asociados a la tarea, como lesiones
osteomusculares, riesgos fisicos,
psicosociales o derivados de las nhuevas
formas de trabajo

Tipos de lesiones por accidente laboral

NuUumero de horas trabajadas

271,936 aproximadamente

N I N 3
R ; %
N

N
-

- N

s
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Capitulo 6 ( Atraccion, desarrollo y cuidado del mejor talento )

Lesiones por accidente
laboral personal contratista

Personal Contratista

NuUmero y tasa de fallecimientos
resultantes de una lesién por Accidente

En la definicion de los indicadores mencionados, no hay exclusion
. NuUmero y tasa de fallecimientos 0% de ningun empleado, ya que desde el marco normativo y con el
componente de cobertura contemplamos al personal vinculado y
contratista (que incluye al personal en mision), para definir las

resultantes de una enfermedad laboral

'] . causas qgque puedan impactar dicho indicador y finalmente
NuUmero y tasa de lesiones por accidente concertar medidas que minimicen la repetitividad de eventos
laboral con grandes consecuencias (sin 0% similares.

] (0}

incluir fallecimientos) Adicionalmente, el analisis de estos indicadores los realizamos bajo

la constante de 1.000.000 por evento registrable, de acuerdo con la
NUmero y tasa de lesiones por accidente 0% Frecuencia del Total de Lesiones Registrables, TRIF, [ineamiento que
1 busca alinearse con los criterios de Ecopetrol.

laboral registrables

Para concluir resaltamos que desde el ano 2015 en inteia no

Tipos de lesiones por accidente laboral No aplica, pero en caso de presentarse tenemos los eventos de origen laboral con tendencia a mantener
las lesiones estarian relacionadas con . la meta en cero, la cual tampoco se vio afectada en el 2023.

riesgos derivados de tareas criticas
(alturas, energias peligrosas), caidas al
mismo, caida de objetos, entre otros

. -
Numero de horas trabajadas 161,395 aproximadamente

- inteia &3
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En 2023 nuestras operaciones comenzaron una restructuracion orientada por
competencias, cuya interaccion soportan nuestra propuesta de valor y agregacion de
beneficios reales a nuestros clientes.

Los atributos de nuestra operacion, como lo son el rigor y excelencia operacional estan
intimamente ligados con nuestra cultura organizacional, y refleja el compromiso de
todos los empleados por no solo satisfacer las necesidades de los clientes sino tambiéen
de superar las expectativas.

En nuestro compromiso de proporcionar una experiencia memorable a nuestros
clientes, hemos desarrollado modelos operativos robustos tanto para nuestras
soluciones como para los productos digitales. Estos modelos estan concebidos para
garantizar el cumplimiento de los exigentes estandares de servicio, medibles a traves
de criterios especificos de éxito.

Capitulo 7 Fxcelencia en el cumplimiento de s#ractividad

Nuestro compromiso operativo cumple el proposito de: responder a las necesidades
con precision, superar las expectativas y generar resultados positivos mediante mejoras
continuas en nuestros procesos. Este enfoque se traduce en un equipo de profesionales
altamente capacitados, cada uno experto en su respectiva area de operacion. Su
dedicacion a la calidad, seguridad y eficiencia garantiza el cumplimiento riguroso de
normas, estandares y buenas practicas reconocidas.

La excelencia operacional es la columna vertebral de nuestro esquema de operacion,
un enfogque sistematico para identificar y eliminar ineficiencias en procesos,
procedimientos y sistemas. Esta practica no solo nos ha otorgado una ventaja
competitiva, sino que también nos permite ser agiles y receptivos frente a las
cambiantes condiciones en el entorno de nuestras operaciones.

inteia &3
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Nuestras
operaciones

En el 2023 operamos nuestros negocios en las areas de Movilidad, Energia y Medio
Ambiente, con |los siguientes resultados:

Numero de Operaciones

Servicios Numero De Operaciones
2021 2022

. Medio ambiente
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El Centro de Control de Transito de Medellin - CCT-, que operamos
desde 2011, es el centro gestor y cerebro de movilidad de |la ciudad, pues
gracias a la articulacion de tecnologias de punta y un equipo humano
altamente capacitado, mejora la experiencia de cada actor vial. Desde
alli, las 24 horas del dia, los 365 del ano, se gestiona la atencion de
incidentes en el menor tiempo posible, mejorando los tiempos de
desplazamiento en los corredores viales de la ciudad. Este Centro de
Control también apoya los procesos de planeacion, operacion y analisis
de la movilidad, realizando estudios que apoyan a la Secretaria de

( T d Movilidad de Medellin, en la adopcion de politicas sostenibles vy e ||| a SHEY - A e 2l
e m - rO e sustentables. =F | . "-"_f-:_ ) e 5 R T P
hoec || e —w e ) Al il "
( 4 A través de esta operacion continuamos aportando al desarrollo de 2 SR = Sl ST == At = Ol ] N R
O n L rO ‘ d e Medellin como una ciudad inteligente, con la gestion de la movilidad en i« | ‘ o ] ,{ il Al l‘ :
y tiempo real y la informacion de valor agregado para que los ciudadanos B e — P Ty PR P T R f., ! Jlu —E
y 4 o . . .. : R = . i 1 _ =
T ra n S I tO d e % y las autoridades puedan tomar mejores decisiones. y . A DS pnn O | N N -
y 4 En 2023 en el CCT gestionamos 95,480 incidentes de transito; 47,387 se
M ed e I I I n atendieron en coordinacion con los agentes de transito y las distintas

agencias de emergencia de la ciudad, con un promedio de 130
incidentes diarios. Desde el 2011, ano en que se comenzo a coordinar la
gestion de incidentes, desde el CCT hemos atendido 1,060,487
Incidentes de transito.

El tiempo promedio de respuesta es entendido como la diferencia del
momento en que el incidente es reportado al CCTy en el que el agente
de movilidad hace presencia en el lugar del evento. Para el 2023 tuvimaos
un tiempo de respuesta de 21m23s, presentando una disminucion de
24.2%, lo cual equivale a 6m50s menos con respecto al ano anterior. De
igual forma se presentd una disminucion con respecto a la meta de
Plan de Desarrollo 2020 — 2023 de 7%, lo que se traduce en Tm34s
Menos.
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*Z |niciativas contractuales en
el P.Oy 23 iniciativas propias.

Informes entregados
enero - diciembre

2023

86

Solicitudes
2023

6

Estudios
movilidad
2023

27

Iniciativas entregadas
enero - diciembre

6

Estrategias
2023

*/ Estrategias contractuales en
el P.Oy 2 estrategias propias.

inteia &2

Durante el 2023 apoyamos a la Secretaria de
Movilidad de Medellin a través de nuestro
proceso de estudios de movilidad con los datos
de trafico que se transforman en informacion de
alto valor para la toma de decisiones, entregando
137 informes sobre la dinamica de la movilidad y
el comportamiento de la incidentalidad vial de |a
ciudad, un 29% mas que en 2022. Tambiéen,
propusimos 6 estrategias y 27 Iiniciativas de
gestion de transito y seguridad vial, logrando 27%
mas de estudios que el ano anterior.

inteia &J
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A

Principales estrategias e iniciativas de seguridad vial

52 inteia &3
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Tableros de seguimiento y decision

Trimestre Dia Seccién
Todas Seleccion mult. Todas Avenida Oriental x Calle 52

2 U A P Composicién vehicular Intensidad acumulada Latitud y Longitud
35.212.597

*Suma de intensidad vehicular
de acuerdo con el periodo.

Tablero para realizar seguimiento a las condiciones de movilidad y 21,01%
seguridad vial en la Zona Urbana de Aire Protegido (ZUAP) del Velocidad promedio
Distrito de Medellin. del periodo (Km/h)

21

66,99%

@ Livianos @ Medianos @ Pesados *Promedio de velocidad de

Intensidad y velocidad promedio por fecha. acuerdo con el periodo.

Intensidad y velocidad promedio por mes. \
Intensidad promedio vs Velocidad promedio

Intensidad y velocidad promedio por dia.

35297 34971 34465 34126 35415 34426 33953 34418 36311 ]
Intensidad y velocidad promedio por hora. - -
Intensidad y velocidad promedio por trimestre. . 2 ¥
Intensidad Acumulada . F

Composicion vehicular. ’

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio  Agosto  Sept Intensidad promedio vs Velocidad promedio 4
456 iy 469 469
433 “42 435 P
s @ Promedio de intensidad ® Promedio de velocidad (Km/h) 396 L
= J
LR Intensidad promedio vs Velocidad promedio e
4 4 32492 34705 34284 34783 35453 37402 28656
f'/ f 249
o ‘i
3 I 171
6 7 8 910 N 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
S g A | ) Ji
ol of ¥ r ' o/
g
. ] ® k-
s A v L I
""*-—..__q_-—-q_,___hh' ' o -
o r
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Tablero

Herramienta tecnoldgica, la visualizacion de indicadores

[
p p I de los tiempos de viaje recopilados dentro del proyecto
I CO y a C a Sistema Inteligente de Movilidad de Medellin (SIMM).

LR Picoy placa

\=/,

Intensidad vehicular y velocidad Tiempo de viaje

TV promedio
(Min/km)

3.16

Intensidad vehicular acumulada por trimestre Tiempo de viaje promedio (min/km) por hora y dia de la semana Tiempo de viaje promedio (min/km) por horay mes

Trimestre i Subsistema Corredor Seccion Operacion Trimestre Dia_semana Corredorsentido Operaciéon
P Ir a reporte de P

Todas Todas Todas Todas Todas Andemos Todas Todas Todas Todas

Periodo del dia Int_Trim 1 Int_Trim 2 Var_Trim 2_1 Int_Trim 3 Var_Trim 3_2 Hora Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo 4
A

Antes 15754108000  25986217,00 64,95 % 2935102,00 -88,71% 500 -------
) . . e Velocidad promedio E— EE— £
Después 25.259.109,00 39.509.544,00 56,42 % 4.729.710,00 -88,03 % Intensidad promedio diaria . 600 | 218 2,39 237 2,31 232 2,01 - <
del periodo (Km/h) i g 2 ; i i c
Durante 23316101100  344.873.785,00 47,91 % 43.018392,00 -87,53% 79 .433 2 8 59 700 284 329 328 317 3N 231 192 T =
|
[ >
800 | 315 374 367 3,61 3,49 284 2,03 ';
o
*ntensidad vehicular promedio diaria  *Velocidad promedio diaria para los 900 302 3,60 359 3,54 343 3,09 215 Ke)
*Periodo del dia: Antes de picoy placa 00:00 - 4:59 horas / Durante pico y placa 5:00 - 20:00 horas / para los meses de junio, julio y agosto. meses de junio, julio y agosto. 1000 309 269 27 263 262 250 53 B
Después de pico y placa 20:00 - 23:59 horas. ’ ' ’ : ' ' : ' g 2
*Aclaracion: a la fecha el trimestre 3 solamente tiene datos de julio y agosto por lo tanto el 1,00 316 37 377 369 374 383 239 a
valor en la tabla es preliminar. 12,00 320 375 383 372 382 419 246
. . . . Intensidad promedio vs Velocidad promedio
Intensidad promedio vs Velocidad promedio 300 309 355 358 355 365 452 249 :
542 326 170 300 177 344 213 355 350 178 o542 156 129 143 164 185 265 309 o oo D T . PR I - 500 10.00 15.00 20.00
27.2 Hora
= = 31 . 26.9 1500 329 3,78 3,76 3,80 3,95 387 234 Mes
31 ® Abril ®@ Agosto ®Enero @®Febrero ®@Julio ®Junio ® Marzo @ Mayo @ Octubre @ Septiembre
26.5 26.6 1600 343 393 397 397 419 361 239
26 25 28
1700 368 4,31 432 427 4,42 3,45 238
20 . 26 1800 376 | 440 438 438 425 325 2,40
1900 = 299 3,41 344 3,50 3,49 3,03 2,39
(En blanco) Enero  Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept bléar;o) Lunes Martes Miércoles Jueves  Viernes Sabado Domingo 20,00 = 245 2,60 2,60 271 2,79 2,73 222
1 2 3 4 5 6 7 100 -
Mes i '
o ) ] ) Dia de la semana 00 -
@ Promedio de intensidad @ Promedio de velocidad '

@ Promedio de intensidad @® Promedio de velocidad

54 inteia
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Tablero de
tiempos de viaje

Herramienta tecnoldgica para la visualizacion de indicadores de |os
tiempos de viaje recopilados dentro del proyecto Sistema
Inteligente de Movilidad de Medellin (SIMM).

Gréfico de tiempo de viaje promedio (min/km) por Hora del dia.
GCréfico de tiempo de viaje promedio (min/km) por Dia de la
semana.

Créfico de tiempo de viaje promedio (min/km) por Mes.

Mapa de calor de tiempo de viaje promedio (min/km) por hora y
dia de la semana.

Tarjeta con indicacor de porcentaje de variacion tiempo de viaje
promedio (min/km) del periodo actual vs el periodo anterior.
Tarjeta con indicador de tiempo de viaje promedio (min/km) del
periodo seleccionado.

Tarjeta con indicador de dia de la semana que presenta el mayor
tiempo de viaje.

Tarjeta con indicador de tiempo de viaje promedio (min/km) del
dia de la semana con mayor tiempo de viaje.

Mapa de corredore en el que se pueden apreciar los tramos
consultados representados por una serie de puntos
consecutivos.

SIMM

Tablero de Tiempos de Viaje

Sistema Inteligente de Movilidad de Medellin

Dia Semana

Todas

Sentido

Fecha Hora

Tiempo de viaje promedio por hora del dia

IN

Tiempo de viaje (min/km)
N

@)
Variacion promedio por afo

8 9 10 1 2 13 14 15 16 17 18 19 20

Hora
Aho 2022 2023 eVariacion promedio por aho

Tiempo de viaje promedio por dia de la semana

4
2
O

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

Tiempo de viaje (min/km)

Dia de la semana
Aho 2022 2023

Vista previa de alguna visualizaciones incluidas en el tablero

inteia ¢

Variacién promedio

-4,15 %

Periodo anual vs periodo anterior

3m 46s

Tiempo de viaje promedio (min/km)

Viernes

Dia con mayor tiempo de viaje
en el periodo seleccionado

4,06

Tiempo promedio de viaje del
dia con mayor tiempo del viaje

inteia &
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Proyecto Sisifo

Centralizacion de

Automatizacion de los informes peridodicos Gemelo digital
los datos

(digital twin) Solucion web para visualizacion

ARS. Datos de trafico. e |dentificar los datos faltantes ¢ V|5ual|;aC|on desde
- Picoy placa y con el histérico predecir los Cugqu|§r.|ugar
Fotodetencion. valores de los dispositivos y dispositivo.

ante unos posibles cambiosy
repoblar la BD. e Control de acceso

Plantilla de preguntas tipo. de usuarios

Zonas urbanas de aire
CCTV. protegido (ZUAP).
Datos de trafico.

inteia &f
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Centro gde Gestion ge
Movilidad de Manizales

En el Centro de Gestion de la Movilidad de Manizales facilitamos la planificacion de
estrategias y soluciones que abordan los desafios en materia de movilidad en la ciudad.
Su objetivo es reducir la tasa de incidentes viales y muertes de transito, aumentar el
Nnumero de personas que usan la movilidad sostenible y aumentar la fluidez del trafico
vehicular. Al lograr estos objetivos, pretendemos consolidar una ciudad mas sostenible,
demostrando avances en la mejora de la calidad de vida de los habitantes de Manizales.

Capitulo 7 ( Excelencia en el cumplimiento de su actividad >
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Cifras
relevantes

Del total de lesionados hasta noviembre de 2023 y comparacion con 2022, se dio una
reduccion de 60 lesionados por siniestros viales en la ciudad. Desde agosto, mes en
gue entramos en operacion, sucedio el 72% de esa reduccion. Adicionalmente,
colaboramos con la atencion de mas de 1,031 quejas, lo que ha representado un
aumento del 11% en |a capacidad de atencion de este tipo de requerimientos.
Entregamos 4 informes mensuales, 2 de dias sin carro y sin moto, gue resumen vy
comparan el comportamiento de la movilidad en la ciudad con el fin de evaluar
permanentemente las estrategias y politicas de movilidad de la ciudad.

Ademas, aumentamos la interaccion con la ciudadania mediante la red social X al
solucionar sus solicitudes y responder con evidencias, sensibilizamos sobre Ia
seguridad vial y la movilidad sostenible para reducir los muertos por incidentes viales
y tener una ciudad mas eficiente.

Jo Reduccion de
60 lesionados
OO siniestros viales

Ejemplo de interaccion con ciudadania

inteia &2
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Para mejorar la operatividad de los agentes de transito, desarrollamos con
el equipo de Ciencia de Datos un portal de seguimiento a la movilidad que
actualizamos cada 2 minutos con informacion del flujo urbano, para alertar
la congestion vehicular al CGM y activar la gestion de los agentes y tomar
decisiones basadas en datos y enviar recursos que ayude a la regulacion y
movilidad de los actores viales.

Congestionamiento

Capitulo 7 Excelencia en el cumplimiento de su actividad

Control Flota Transporte
Publico Manizales

Seleccionar todo Autolegal S.A. Cooperativa Unitrans Expreso Sideral S.A. Serviturismo S.A.S Socobuses S.A. Transportes Gran Caldas S.A.

23/07/2023 || 25/12/2023 _ Av. Kevin Angel Av. Paralela Av. Santander D?:':;tr;sgss y Sabado

1. Porcentajes de cumplimiento Porcentaje de

cumplimiento general
Numero total de viajes reales en el periodo analizado 62 %

® Viajes Reales ®@Viajes Tedricos @Porcentaje de cumplimiento

148261

140 mil
131203

120 mil

) 100060
100 mil
80 mil

60 mil 48239

Numero de viajes

40 mil
22189

16114
o “

O mil
SOCOBUSES S.A COOPERATIVA UNITRANS TRANSPORTES GRAN AUTOLEGAL SA. SERVITURISMO SAS EXPRESO SIDERAL S.A.
CALDAS SA.

Porcentaje de cumplimiento

Empresa

Como apoyo a la gestion y control de flota en Transporte Publico Colectivo, desarrollamos un tablero de inteligencia de
e negocios con los datos recolectados con nuestra tecnologia, que informa la cantidad de despachos hechos por los
operadores del sistema y define los niveles de cumplimiento segun la normativa.
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M TrackMile

Cantidad de vehiculos monitoreados en Trackmile
durante el 2023, corte a 11 de diciembre.

Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Nuestra plataforma de gestion avanzada de logistica ha permitido realizar un seguimiento
Mas preciso y eficiente de las operaciones de entrega vy distribucion de productos. En un
portal Unico se visualiza el seguimiento en tiempo real de |la ubicacion de cada vehiculo de |a
flota, iIntegrando de esta forma diferentes servicios proveedores de GPS.

Con la aplicacion movil, los conductores notificaron novedades y reportes en tiempo real sobre
el estado de |la distribucion, y se enviaron soportes de las entregas efectivas, incluyendo firma
digital de los clientes. De igual manera, se calcularon las emisiones de CO2 y material
particulado, generadas en cada ruta monitoreada, con el fin de brindar a los clientes una vision

detallada del impacto ambiental de |la operacion.

Capitulo 7 C Exeglencia en el cumplimiento de su actividad >

Monitoreo de ruta en tiempo real con Trackmile

Durante el 2023, mediante nuestra plataforma Trackmile, realizamos el seguimiento de mas
de 400 vehiculos para nuestros clientes en 45 municipios y 15 departamentos del pals,
distribuidos mensualmente de la siguiente forma:

Asimismo, nuestros clientes pudieron realizar mas de 1,600 entregas efectivas y programar
alrededor de 1,000 rutas, logrando optimizar sus tiempos de distribucion, el consumo de

combustible y la distancia recorrida.
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-nergia
Platatforma
SICOM

SICOM es uno de los proyectos
abanderados por la generacion de valor
en la toma de decisiones del sector
energético  destacado  dentro  del
portafolio de inteia. Este proyecto a partir
del 2019 en alianza con Internexa, es
responsable de administrar el sistema
transaccional encargado de controlar el
abastecimiento de combustible liquido vy
gas natural a nivel nacional, asegurando la
disponibilidad e integridad de la totalidad
de los procesos y operaciones de |os
actores gue intervienen en la cadena de
distribucion.

Capitulo 7 Excelencia en el cumplimiento de su actividad

SICOM en cifras (promedio mensual)

Liquidos

Solicitudes
mesa de servicio

Casos atendidos
nivel 2

Llamadas e
chatbot @

Portal Autogestiéon (@ 9-000

1.800 Nuevo sicom

92% indice de satisfaccidon atencidon de requerimientos

Consumo
combustible

. 430
Transacciones millones

liquidos galones x

mes
@ EDS
95.000 Automotriz

EDS GNCV

G2

Agentes de la Agentes de la
cadena liquidos cadena GNCV

8.350 1.200

100% disponibilidad de plataformas y portales

Capacitaciones
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Capitulo 7 < Excelencia en el cumplimiento de su actividad >

Con estas cifras se resalta:

Atencion de los requerimientos solicitados por |los agentes de la cadena de distribucion y
el ministerio dentro de las 72 horas siguientes a su radicacion. Si bien el ndmero de
requerimientos se ha incrementado en 1,300 casos, principalmente por la asignacion de
NUEevos procesos por parte del Ministerio y por la fase de liberacion del nuevo Sicom; ha
exigido al equipo funcional maximizar su capacidad de atencion con el fin de cumplir con
los ANS. Asimismo, el indice de satisfaccion logrado (92%) demuestra gue la atencion de
los requerimientos es efectiva solucionando las solicitudes escaladas.

Cumplimiento del cronograma de mantenimiento de SICOM. El equipo técnico ha
desarrollado 109 evolutivos, mejoras del nuevo sistema aplicando la metodologia Scrum,
logrando un alto nivel de automatizacion y estandarizacion de |los procesos asociados a la
transaccionalidad de distribucion de combustibles, que permitira al Ministerio tener mas
trazabilidad y control de la operacion.

Fortalecimiento de los tableros y cubos que le permiten tanto al Ministerio como a |los
agentes autorizados, generar informacion actualizada orientada a fortalecer los datos que
son la base de la toma de decisiones operativas y estratégicas en la cadena de
abastecimiento. En este frente se evoluciond 15 tableros y 24 cubos.

Por dltimo, y no menos importante se resalta la alta disponibilidad de |la infraestructura y
de las aplicaciones, que permite contar con un sistema 7X24X365 que atiende la operacion
al 100%.

inteia &3
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Dentro de los principales logros

y productos generados durante
el ano 2023, destacamos:

(0]
(o)
(0]

® 0

(@l

Fortalecimiento del nuevo SICOM (notacion BPMN) acorde con las necesidades normativas y vigentes del
negocio, logrando la implementacion en un 10% de los agentes de |la cadena de distribucion, con un alto nivel de
estabilidad en las transacciones ejecutadas.

Actualizacion de la version BPMS que permite entre otras ventajas, mayor integracion y nuevas herramientas para
optimizar los tiempos de desarrollo, mejorando la usabilidad y el rendimiento.

Migracion orientada a fortalecer |la estabilidad para las aplicaciones y la administracion de |la base de datos.
Escalamiento y alineacion del PMV (producto minimo viable) del nuevo SICOM Gas, con el marco regulatorio
asociado.

Puesta en operacion del servicio de guias digitales — SIGDI- que permite la generacion automatica de las guias
digitales requeridas para el transporte de combustible de los despachos de las ordenes de pedido.

Definicion y ejecucion del plan requerido para la obtencion de la certificacion con el DANE de la norma de
Operacion estadistica NTCPE 1000:2020, que demuestra el nivel de credibilidad, confiabilidad y transparencia de

la informacion procesada en el Sicom.

Fortalecimiento sistémico de los esquemas de seguridad e infraestructura.

Capitulo 7

Excelencia en el cumplimientolde su actividad
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Soluciones

Capitulo 7 Excelencia en el cumplimiento de su actividad

En este grupo de proyectos, este ano, concluimos la fase 1 del proyecto
Diseno de Cimentaciones de Torres DCT, el cual consiste en: “Analizar,
disehar e implementar una solucion automatizada, optima que
cumpla con los parametros técnicos definidos y el menor costo posible
para el diseno de cimentaciones y evaluacion de alternativas de
fundacion”. Este proyecto de desarrollo de software esta siendo
trabajado bajo el marco Scrum, y la automatizacion del codigo DevOps
lo que permite administrar mejor el riesgo con inspeccion y adaptacion
rapida y precisa segun las necesidades del aplicativo.

La primera fase, con su modulo de diseno de zapatas, automatiza
significativamente el proceso de cimentaciones, brindando agilidad y
precision en los calculos. Ademas, se ha desarrollado un maodulo de
cantidades para el control detallado de las cimentaciones en lineas de
transmision. En la segunda fase, el enfoque se dirigio al disefo de pilas,
otro tipo de cimentacion usual para torres de energia, y esta proyectada
para cierre en el primer semestre de 2024.
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NVed)
ambiente

Este proyecto lo lideramos junto a Forestry Consulting Group y gracias a tecnologias
avanzadas como Vehiculos Aéreos No Tripulados (VANT) y Carbonlytics Nature, se
logré una extrapolacion precisa de datos de campo, integrando eficazmente la

ejecucion técnica del proyecto.

Cifras Carbonlytics

Capitulo 7 Excelencia en el cumplimiento de su actividad

El objetivo principal de Carbonlytics Nature es la gestion eficiente de proyectos de créditos de carbono en el sector AFOLU (Agriculture
Forestry and Other Land Use). Adicionalmente, nuestra solucion se ha convertido en una herramienta relevante para los agricultores que
permite generar ingresos adicionales, mejorar sus beneficios y aportar en la mitigacion del cambio climatico.

El proyecto Asociativo Carbono Hass es el claro de ejemplo de como la tecnologia impacta positivamente nuestro territorio tanto social
como ambientalmente. Este proyecto fue ejecutado en los departamentos de Antioquia, Caldas y Risaralda, beneficiando a 55 agricultores
por medio de la generacion de 34,000 créditos de carbono en cultivos de Aguacate Hass por medio de la operacion de Carbonlytics
Nature.

|
=
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En relacion con Carbonlytics Footprint, un producto introducido en 2023 con el objetivo
de respaldar la descarbonizacion inteligente de territorios y organizaciones mediante la
medicion y compensacion de la huella de carbono, utilizando estandares internacionales
reconocidos y analisis de datos, concluimos el ano con el calculo de la huella de carbono
de 354 sedes de WOM a nivel nacional, asi como la certificacion de neutralidad de
carbono para la cumbre de sostenibilidad de Asobancaria.

Carbonlytics Footprint

inteia $3



Capitulo 7 < Excelencia en el cumplimiento de su actividad >

Modelo de servicloy
experiencia al cliente

En nuestro modelo de servicio y experiencia al cliente de inteia, el enfoque central esta dirigido a nuestros
clientes y asi aseguramos un compromiso de mejora continua, en donde no solo se brinde una excelente
atencion a los diferentes grupos de interés, si no tambiéen, donde logremos identificar las necesidades vy
deseos en cada interaccion para ofrecer nuevas experiencias y valor agregado, de este modo es como
construiremos relaciones solidas y duraderas.

Es por esto gque, durante el ano 2023, gestionamos las siguientes actividades relevantes para la
Implementacion de nuestro proceso como: definicion de canales de atencion, flujos y tipologias para la
atencion de solicitudes de |los productos vy servicios (Appimotion, Centro de Gestion de Manizales), asi como
l0s que son recibidos por inteia, construccion inicial de bases de conocimiento, tiempos de atencion y ANS
Internos, evaluacion y seleccion de la plataforma de atencion y gestion de servicio.
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Capitulo 7 < Excelencia en el cumplimiento de su actividad >

Clencla
de datos

Esta competencia es la evolucion de los equipos de analisis de informacion que estaban
asignados a las diferentes operaciones, y ahora se consolidan y potencia como una competencia
clave en la generacion de valor constante en las operaciones.

Esta competencia transversal a las operaciones también busca constantemente nuevas formas

de trabajo mas eficientes y efectivas. Esto implica el uso de herramientas y tecnologias

avanzadas, como el aprendizaje automaticoy la inteligencia artificial. En 2023, en un trabajo con

‘H 5;:‘: H‘” _T:i el Centro de Control de Transito, desarrollamos herramientas para aumentar la eficiencia de la

' ' . gestion de incidentes de transito, como para la ubicacion de agentes de transito, segun el dia de

la semanay el turno del dia. En el caso de Manizales, desarrollamos e implementamos el portal

de seguimiento a la congestion, entre otras herramientas, para monitorear en tiempo real,
actualizacion cada 2 minutos, las condiciones de circulacion y los tramos congestionados.

inteia &2
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CAFTEWEED En el ano 2023, logramos el cierre de acuerdos con nuevos clientes valorados en
$63,911 millones de pesos colombianos, principalmente apalancados por la nueva operacion del
Centro de Gestion de Movilidad de Manizales, nuestras soluciones de gestion de datos y el
desarrollo de proyectos de créditos de carbono mediante la captura y cuantificacion de biomasa
en la plataforma Carbonlytics para cultivos de palma en Colombiay Guatemala. Estos proyectos no
solo contribuyen al cumplimiento de ingresos del ano 2023, sino también a los siguientes anos.

El enfogue de mercado de nuestra organizacion se concentra en segmentos Business to
Government (B2G), Business to Business (B2B) e Intragrupo mediante la venta de productos y
soluciones. Durante 2023, continuamos fortaleciendo nuestro pipeline de negocios y logramos el
abordaje exitoso en nuevas geografias como Espana, Costa Rica, México y Guatemala a traves de
nuestras soluciones de movilidad y medio ambiente.

Empresa influyente e inspiradora

En 2023 obtuvimos varios reconocimientos por nuestra labor asociada a la innovacion,
tecnologia y dedicacion en la gestion de la movilidad y la movilidad sostenible.

Durante el Smart City Expo obtuvimos el #PremiolClI23 a Iniciativas de Ciudades Inteligentes e
Innovadoras en la categoria Innovacion desde la Tecnologia por nuestro Centro de Control de
Transito de Medellin evento realizado por Asocapitales - Asociacion Colombiana de Ciudades
Capitales en la ciudad de Bogota.

También, en equipo con la Secretaria de Movilidad de Medellin, el SIMM fue galardonado con |a
estatuilla bronce en la categoria Radio & Audio de los premios ElI Dorado, en la categoria
“‘Creatividad guiada por audio”, por la campana "Agentes Invisibles", un experimento social que
PUSO a prueba el comportamiento de los conductores en Medellin a través de ocultar bocinas en
lugares del Distrito con alta tasa de incidentalidad, reproduciendo el sonido del silbato de los
agentes de transito cada vez que algun conductor estaba a punto de infringir alguna norma.

El Centro de Gestion de Movilidad de |la Alcaldia de Manizales, fue finalista en el Smart Cities Award
Contest 2023 una premiacion del Institute of Electrical and Electronics Engineers, la mayor
organizacion técnica gue se dedica al avance en la innovacion a nivel mundial. Desde inteia, Nos
llenamos de orgullo por ser parte de este Centro de Gestion de Movilidad, aportando la tecnologia
y experticia para la operacion y cuidado de las vias de Manizales.

Capitulo 8 Liderazgo transformador y capacidad de influencia

Premiacion ICI12023
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Finalmente, cerramos el ano con broche de oro, recibiendo con
agradecimiento y orgullo el reconocimiento “Nitrégeno Plus” por parte de la
Alcaldia de Medellin en el marco de la estrategia “Pacto por la Calidad del
Aire”, donde las empresas se comprometen a reducir sus emisiones
contaminantes con el fin de preservar la calidad del aire de nuestra ciudad.

En el 2023 desde inteia nos comprometimos en 5 ejes principales:

* Desarrollo bajo en carbono

e Disminucion de las emisiones en las fuentes fijas
e Educacion y cultura entorno a la calidad del aire
* Movilidad empresarial sostenible

* Renovacion del parque automotor

Reconocimiento Nitrogeno Plus

Exaltarmos a
Inteia
B 8 G b e
RO g by
L g Ol ) i oy
TR ot

Capitulo 8 C Liderazgo transformador y capacidad de imﬂuencia)

e Relacionamiento con
grupos de interes

Nuestros grupos de interés forman parte fundamental de la estrategia corporativa y estamos
convencidos de gue estos, No solo juegan un papel importante en el desarrollo de la misma, sino

que intervienen con nuestro propodsito P Ei-wiPCada afio trabajamos en red y potenciamos la
articulacion con ellos, con el objetivo de identificar necesidades y conocer sus expectativas para

asi definir, apalancar y trazar una ruta que responda al cumplimiento de objetivos.

¢ LR De esta manera, presentamos los grupos de interés basados en la aplicacion del Modelo
de Prominencia de Mitchell, el cual esta fundamentado en los criterios de poder, urgencia y

legitimidad.

e EREERD Nos enfocamos en conocer a nuestros grupos de interés y en propiciar espacios de
didlogo abiertos, por lo que fortalecemos nuestros diferentes canales de comunicacion y
ejecutamos acciones estratégicas en respuesta a las condiciones de sus negocios, su capacidad

y forma de interaccion.

e EREERTD Como resultado del relacionamiento con nuestros grupos de interés para el analisis
de asuntos materiales, surgieron temas claves que abordamos en este reporte, tales como: |a
atraccion, desarrollo y cuidado del mejor talento y canales de comunicacion de la Companhia.
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Liderazgo transformador vy capacidad de influencia

Crupos de interés de inteia

Grupo de interés Objetivo de relacionamiento

Junta Directiva /
Accionistas

Comunicar oportunamente informacion corporativa y
financiera relevante

Canales de relaciéon con grupos de interés ~

e Asamblea General de Accionistas
e Junta directiva
e Informe de Sostenibilidad

e L inea ética
e Sitio Web
e Redes Sociales

Clientesy
prospectos

Atraer clientes con soluciones de valor para sus
empresas o entidades.

e Informe de Sostenibilidad
* Linea ética

» Sitio Web

* Redes Sociales

o Comite ejecutivo
e Comite técnico

* Reuniones de seguimiento

» Mesas de trabajo

Proveedores y
Aliados

Mantener relaciones cordiales y de contribucion a la
gestion de todas las partes, cumplir con |os requisitos y
tiempos estipulados. Brindar informacion de calidad y
oportuna.

e Informe de Sostenibilidad

* Encuesta de satisfaccion de los
servicios

e Linea ética

e Sitio Web

e Redes Sociales
* Comité ejecutivo
e COomité técnico

* Reuniones de seguimiento

e Mesas de trabajo

Gremios y
Asociaciones

Posicionarnos como referentes en Smart Cities con
soluciones de base tecnoldgica que contribuyan a la
gestion territorial y ambiental.

e Informe de Sostenibilidad
* Linea ética

e Sitio Web

» Redes Sociales

« Comité ejecutivo
* Comité técnico
» Mesas de trabajo

Estado /
Gobierno

Atraer con soluciones de mejora en procesos para
eficiencia de recursos.

e InNformes y reportes (fechas
programadas)
» Informe de Sostenibilidad

e Linea ética
e Sitio Web

Medios de
Comunicacion

Posicionarnos como referentes en Smart Cities con
soluciones de base tecnoldgica que contribuyan a la
gestion territorial y ambiental.

e Informe de Sostenibilidad
e | iNnea ética
e Sitio Web

» Redes Sociales
* Boletines de prensa

Academia

Posicionarnos como referentes en Smart Cities y
aportar soluciones de base tecnoldgica que
contribuyan a la gestion territorial y ambiental.

e Informe de Sostenibilidad
* Linea ética

* Sitio Web

e Redes Sociales

« Comité ejecutivo
* Comité técnico
» Mesas de trabajo

Asociaciones,
Entidades de Fomento,
y algunas ONG

Atraer y mantener relaciones presentando soluciones
de valor que contribuyan a la gestion territorial y
ambiental.

e Informe de Sostenibilidad
e Linea ética

* Sitio Web

» Redes Sociales

« Comité ejecutivo
* Comité técnico

* Reuniones de seguimiento

Comunidad

Comunicar las contribuciones que se hacen a traves de
la tecnologia para la mejora de la calidad de vida de los
ciudadanos.

e INforme de Sostenibilidad
Linea ética
e Sitio Web

e Redes Sociales
e Atencion a PQRS

Empleados

Desarrollar competencias profesionales e
interpersonales

e Informe de Sostenibilidad
* Linea ética

* Sitio Web

e Redes Sociales

e Encuesta de clima

e Comité de Convivencia
e Comité de Gerencia

e INntranet
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Vision Cero

Durante 2023 participamos en dos espacios relacionados con la Seguridad Vial,
uno de ellos es el Comité Primario de Vision Cero en el que se dan las directrices
y lineamientos de trabajo y se enfoca la Vision Cero de acuerdo con los proyectos
y necesidades puntuales de la Secretaria de Movilidad de Medellin. Estas
directrices van dirigidas a la Mesa Técnica y en inteia, aportamos con en el analisis
de informacion y la propuesta de iniciativas de seguridad vial, ademas de liderar
el proceso en materia de gestion de velocidad.

Por otro lado, el segundo espacio en el que participamos fue la Mesa Técnica de
Vision Cero, en ella estan convocados técnicos de diversas dependencias de Ia
Secretaria de Movilidad de Medellin: Técnica, Legal, Comunicaciones,
Transformacion Cultural y nosotros (inteia) como los operadores del como los
operadores del Centro de Control de Transito de Medellin. Nosotros lideramos
este espacioy somos articuladores de estas iniciativas a partir de la informacion y
los lineamientos recibidos alli.

Capitulo 8 C Liderazgo transformador y capacidad de inﬂuencia)

Nuestros primeros aportes en el marco de la Estrategia de Visiéon Cero

» Aportamos en la construccion del Decreto 0984 de 2023 “Por medio del cual se actualizan los
criterios relacionados con la aplicacion de los limites de velocidad en el Distrito Especial de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin”,

« Aportamos en la construccion de la Resolucion 71165 de 2023 “Por medio de la cual se crea el
Comité Primario y la Mesa Técnica de Vision Cero del Distrito Especial de Medellin”,

e Lideramos el proceso de solicitud de actualizacion de limite de velocidad maxima en los
principales corredores del Distrito, ante la Agencia Nacional de Seguridad Vial.

e Lideramos vy realizamos la implementacion de la Metodologia para establecer la velocidad
limite en vias colombianas de la Agencia Nacional de Seguridad Vial, en los principales
corredores viales del Distrito.

e Elaboramos el Plan Local de Seguridad Vial para Medellin con vigencia 2023 — 203],
herramienta de planificacion que se encarga de definir las acciones necesarias para la
proteccion de la vida a través de la gestion de la movilidad, con el objetivo de reducir el riesgo
vial y favorecer los desplazamientos de la ciudadania cualquiera sea su modo de viaje. Este plan
se convierte en la guia fundamental que respalda la toma de decisiones y la administracion de
la seguridad vial.
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Afiliacion de Defencarga (Sector Movilidad)

La afiliacion a la agremiacion Defencarga de Colombia se erige como un
elemento crucial dentro de la estructura de promocion de soluciones de gestion
de flota y carga, permitiéndonos un contacto directo con los diferentes gremios,
asi cComo una activa participacion en eventos de actualizacion, relacionamiento y
conexion con el mercado en general.

Afiliacion Fundacion ITS Colombia (Sector Movilidad)

La afiliacion a la Fundacion ITS Colombia nos ha permitido tener rol protagonico
en los espacios de relacionamiento y eventos del sector ITS, como Andina Traffic,
donde somos la empresa insignia por el modelo de operacion transparente y
eficiente que aporta calidad de vida a los ciudadanos.

Afiliacion a ANAP (Sector Smart Cities)

Durante el 2023 renovamos nuestra afiliacion a ANAP, gremio que trabaja para el
desarrollo integral y gremial para lograr la implementacion y desarrollo de las
Smart Cities en Colombia. El relacionamiento con ANAP nos ha brindado
espacios de relacionamiento con diferentes empresas, webinarsy un gran evento
de Smart Cities: Expo |, donde participamos con gran exito.

Capitulo 8 C Liderazgo transformador y capacidad de inﬂuencia)

Compromiso con el desarrollo socioecondmico: contribucion al desarrollo sostenible y la
transformacion de los territorios, construyendo un legado positivo para las regiones

En inteia reconocemos la importancia fundamental de propiciar un desarrollo inclusivo, equitativo y
sostenible en los territorios afectados por la implementacion de nuestros proyectos. En cada nueva
Iniciativa, nos esforzamos por generar un valor sostenible que beneficie a todos los grupos involucrados.

En este contexto, queremos resaltar nuestro proyecto de innovacion en agricultura de carbono, Carbono
Hass, desarrollado en colaboracion con Forestry Consulting Group. Esta iniciativa nos ha posicionado
como lideres en la integracion de colaboracion con diversos actores y la aplicacion de tecnologia para
lograr la implementacion exitosa de proyectos efectivos, transparentes y sostenibles.

Carbono Hass responde directamente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, muy importantes para
nuestra organizacion. Con un impacto positivo en 55 productores de aguacate Hass y una cobertura de
2,232 hectareas en los departamentos de Antioguia, Caldas, Valle del Cauca y Risaralda, hemos
Implementado 7 ODS clave: Fin de la pobreza, Igualdad de género, Trabajo decente y crecimiento
economico, Produccion y consumo responsable, Accion climatica, Vida de ecosistemas terrestres y
Alianzas para lograr los objetivos.

El logro de estos objetivos se traduce en el fortalecimiento del sector aguacatero, la promocion de
buenas practicas agricolas, el impulso de un campo colombiano sostenible y una medicion mas solida y
eficiente en los proyectos de carbono.

Testimonios

Testimonio proyecto Carbono Hass

Administramos varios proyectos de Aguacate Hass en Urrao, Antioquia.

En realidad, para nosotros, desde el momento en que nos invitaron a ser parte del
proyecto Carbono Hass, fue de vital importancia participar, teniendo en cuenta gque uno
de nuestros grandes enfoques y que al hacer parte del gremio, es mostrarle al mundo
gue el origen colombiano de Aguacate Hass es limpio y sostenible, donde hacemos las
cosas con responsabilidad, calidad y transparencia, pensando siempre en el bienestar
social y en el de nuestro planeta Tierra.

Jorge Andrés Osorio Gracias a quienes han sacado adelante este proyecto y estamos muy contentos de
Gerente general tici
Reforesta S.A.S participar.
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-strategla adecuads
de crecimiento

Nuestra estrategia se orienta a crear valor sostenible diversificando mercados vy
productos, una gran apuesta por crear valor en el tiempo, trascendiendo de la
generacion de valor econdmico a la inclusion de aspectos sociales y ambientales y
todas las oportunidades del futuro cada vez mas dinamico, colaborativo y digital,
asegurando la vigencia corporativa.

Tomando como base las definiciones estratégicas adoptadas en el 2021,
enmarcadas en las necesidades de territorios sostenibles y teniendo mayor claridad
y data de los mercados y las soluciones en los que inteia ha elegido participar,
continuamos con la implementacion de nuestra Estrategia 2030 a través de la
definicion y ejecucion integrada del plan de negocios, el plan de mercadeoy el plan
de formacion y atraccion de talento, lo que nos permitio desarrollar los escenarios
propicios de cara a lograr las metas propuestas al 2023, marcando la ruta de
crecimiento en el largo plazo.

El modelo de negocio de inteia se basa en la diversificacion de mercados vy
productos hacia 2030. Es por esto que el foco principal a nivel de gestion esta en
fortalecer las competencias técnicas, las capacidades organizacionales, la cultura
organizacional y la ventaja competitiva, adoptando un enfoque de
AMBIDIESTRALIDAD en la gestion. Esto implica procesos simultaneos de
Explotacion (mejora y desarrollo de productos y mercados actuales) y Exploracion
(busqueda de nuevos modelos de negocio y propuestas de valor).

El objetivo de este enfoque de gestidon es diversificar los ingresos a través de la
venta de productos digitales, los cuales se proyectan cerca del 11% para finales de
2023.

Capitulo 9 Solidez y crecimiento

Ampidiestralidad y diversificacion
de productos digitales

Ingresos Productos Digitales

2022 3%

Explotar Explotar

Mejoramiento y desarrollo Nuevos modelos de
de productos i negocio y ofertas de valor

Fortalecer y crecer M Identificar, desarrollar y
organicamente eg a recer disruptivamente

( )
%} Ambidiestrismo

Movilidad
inteligente

Energia

Hemos recorrido los cuatro primeros anos (2020-2021-2022-2023) de la Ruta de Crecimiento de inteia 2030. En este
periodo identificamos sehales del mercado que nos han llevado a ajustar las inversiones y los ingresos esperados para
cada eleccion estratégica y priorizar el desarrollo de nuevos productos y servicios en una linea de negocio emergente
(Energia). Por lo tanto, definimos como areas de crecimiento las siguientes:




Capitulo 9 ( Solidez y crecimiento )

-Nnfogue ae
*?sostenibilidad

La sostenibilidad de nuestra organizacion esta fundamentada en una gestion
responsable, transparente y ética de las oportunidades, impactos y riesgos inherentes al
desarrollo econdmico, ambiental y social para crear valor sostenible para nuestros
grupos de interés. Estos indicadores, metas y sus resultados se veran en el siguiente
apartado, un instrumento de gestion estratégica que permite rastrear trimestralmente
los resultados corporativos y tomar decisiones oportunas para cambiar o modificar
planes tacticos, segun los resultados parciales evaluados.
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-( Solidez y crecimiento )

Accion por el clima ODS 13: = través de

\ nuestra solucion Appimotion implementamos
estrategias de movilidad sostenible para las
Ciudades y comunidades sostenibles empresas que adquieren el servicio, permitiendo
ODS 11: fomentar la movilidad sostenible, ofertar gestionar la  movilidad de los empleados
productos d|g|ta|es que buscan aportar a la iIncentivando el uso de medios de traﬂsporte ER
descarbonizacion, y desarrollar nuevas soluciones sostenibles y activos, reduciendo asi emisiones en
innovadoras para aumentar la eficiencia energética cada uno de los desplazamientos que realizan los
de los territoriog’ es |la eleccion gue como Compaﬁfa colaboradores a su empresa. La cuantificacion de la
realizamos para aportar a este objetivo de desarrollo captura de carbono y las estrategias que permiten
sostenible. reducir emisiones, permiten conocer, gestionar y
disminuir las emisiones de gases de efecto

invernadero.

Produccion y consumo responsable

ODS 12: |2 cuantificacion de la captura de carbono
que realizamos con Carbonlytics, permite acceder al
mercado de créditos de carbono, los fondos
recaudados a través de la venta de créditos de
carbono, permite aportar al ODS 12 de tres maneras,
en primer lugar, promueve una mayor eficiencia
energética y una reduccion de las emisiones de
gases de efecto invernadero, lo que contribuye a la

Alianzas para lograr los objetivos ODS 17:
una de las principales ventajas de la gestion de
alianzas para lograr los objetivos en los proyectos en
inteia, es que permiten a las diferentes partes
involucradas compartir recursos y conocimientos, lo
gue aumenta las posibilidades de éxito del proyecto.
Ademas, al trabajar en conjunto, se pueden reducir
i ' los riesgos y costos asociados al proyecto, ya que las
sostenibilidad ambiental. En segundo lugar, Ia diferentes partes involucradas pueden asumir una
venta de creditos de carbono puede financiar parte del riesgo y los costos. Las alianzas también
proyectos que promueven la produccion y el permiten a las partes acceder a nuevos mercados y
consumo sostenibles, como la promocion de aumentar su competitividad, va que pueden

energias renovables y la mejora de [a eficiencia aprovechar las fortalezas y habilidades de cada una
energética en las industrias. En tercer lugar, la venta de las partes involucradas

de créditos de carbono puede ayudar a las
empresas a mejorar su responsabilidad social al
contribuir con proyectos que promueven el

_ , Teniendo en cuenta lo anterior y dando
desarrollo sostenible y la lucha contra el cambio

R cumplimiento a nuestro propodsito de continuar
climatico. siendo una empresa ambientalmente responsable,
fue que durante el 2023 continuamos siendo Carbono
Neutro certificado por parte de ICONTEC, donde
realizamos una evaluacion de nuestras fuentes de
emision bajo la metodologia GHG Protocol vy
realizamos la compensacion respectiva a travées de
compra de bonos de carbono.
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Cuaadro de Gestion
Integral 2023

Capitulo 9 ( Solidez y crecimiento )

3-3 Para el 2023 los resultados anuales de los Key Performance Indicators (KPI's) de maximo
nivel fueron positivos. De un total de 7 indicadores medidos, 6 se cumplieron al 100%,
destacandose el cumplimiento en el EBITDA que con $7,735 millones de pesos superd
ampliamente la meta planteada; Ademas, avanzamos notablemente en la diversificacion
de ingresos de nuestro portafolio de servicios, logrando un crecimiento del 49% de nuestros
ingresos diversificados, con respecto al 2022.

Asimismo, teniendo en cuenta la guia corporativa del Grupo ISA, se definid una meta de
reduccion de emisiones en el 2023 de 30 toneladas de CO2, meta gue se obtiene a partir del
analisis de los indicadores: consumo de agua, consumo de energia, generacion de residuos
y Movilidad/teletrabajo. Teniendo en cuenta que continuamos apostando por el Teletrabajo
como estrategia de movilidad sostenible que apalanca la disminucion de la huella de
carbono de los viajes laborales, ademas de realizar un consumo eficiente del agua en
nuestra sede, fue que alcanzamos la meta propuesta, evitando 34.19 ton CO2 teniendo un
porcentaje de cumplimiento de 114%.

Cabe resaltar los resultados positivos del cumplimiento de los acuerdos de niveles de
servicio pactados con los clientes, asi como el nivel de desempeno superior de los
colaboradores de inteia en todos sus niveles jerarquicos, pues gracias a esto, continuamos
con la operacion del proyecto SICOM vy fortalecemos la relacion y exploracion de alianzas
estratégicas que habilitan el crecimiento de la compania.
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KPI Maximo nivel 2023

Capitulo 9 ( Solidez y crecimiento

Valor al Impacto social y Vigencia
accionista ambiental + corporativa indice de frecuencia total de lesiones

registrables (TRIF)'
EBITDA

Creacion de valor INgresos por Nuevos Negocios
sosTECnible y
resiliente Nivel de servicio

Descarbonizacién y biodiversidad Reduccion de emisiones CO2e*

Cumpliemiento de hitos

Creacidén de valor
sosTECnible y Inversiones en innovacién en Nuevos

resiliente Productos

Cifras en Millones COP

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Anual

Trimestral

Trimestral

$4.663
$10.741

95% acordado
clientes

Minimo 1 hito

$1.502

Si se obtiene uan debilidad material en controles SOX que afecte el 20F de Ecopetrol, se pierde un 10% del total de la compensacion variable

(1) EI TRIF se calulara y cumplira con base en el anexo Porcentaje de descuento TRIF
(2) Incluye reduccion de emisiones asociadas a la operacion (movilidad).

<1,03
$4.663 + 5%
$11.935

100% acordado
con clientes

>30 tCO2e

Maximo # hitos
del trimestre

$1.669
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Lograr la sostenibilidad de nuestra
empresa creciendo en NUevos Negocios,
la eficiencia operativa y una cultura
empresarial fundamenta en la
INnNovacion como motor de desarrollo, ha
sido nuestra hoja de ruta en un entorno
cambiante y exigente en el que nuestros
grupos de interés nos retan a superar
nuestros objetivos.
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Capitulo 9 Solidez y crecimiento

Es por esto que nuestra gestion se ha encaminado al
crecimiento y consolidacion de inteia, apalancando la
sostenibilidad en los impactos sociales, ambientales y
economicos que generamos. Nuestro poder cumplir los
objetivos financieros y de negocio aprovechando las
oportunidades es Importante para nuestra
organizacion en la medida en que respondemos
adecuadamente a la estrategia corporativa vy
garantizamos su vigencia.
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2-6-b

Cestion de
proveedores

Capitulo 9 ( Solidez y crecimiento )

Continuamos implementando el modelo de aprovisionamiento de ISAy sus empresasy respecto a lo aplicable a
iNnteia, y alineados a estas estrategias, por esto, durante el segundo semestre del 2023 establecimos como plan
de acercamiento con los proveedores la emision del boletin de proveedores. Alli buscamos generar ideas,
compartir noticias, actualizar a nuestra cadena de valor, no solo con las noticias que vemos a nivel mundial, sino

qgue la intension también es que los proveedores y contratistas conozcan de cerca ¢Qué es inteia? ;Qué hace
Inteia? ¢ EN qué se encuentra inteia actualmente?

Estas estrategias buscan fortalecer y generar confianza en las relaciones establecidas con proveedores,
Motivar la mejora continua y el trabajo en conjunto con una cadena de valor sostenible, segura y responsable.

inteia &3



La homologacion del proceso de aprovisionamiento de
acuerdo con el modelo de compras implementado en ISA
Yy SUS empresas, trajo para inteia grandes beneficios como
obtencion de tarifas acorde con las economias de escala.
Todo esto gracias al trabajo desarrollado e integrado con el
centro de servicios (CS) y la planificacion adecuada de las
compras.

Durante el Uultimo trimestre del 2023 realizamos Ia
evaluacion de desarrollo de proveedores con una muestra
de 4 empresas, este ejercicio dio como resultado un
porcentaje del 68.64% de madurez en las variables
definidas de las dimensiones de Gobierno, Social y
Sostenibilidad. Con estas empresas desarrollamos un plan
de trabajo para cerrar brechas, para motivar la mejora
continua y el crecimiento de nuestra cadena de valor
implementando la promocion de buenas practicas vy
compromisos con la sociedad y el medio ambiente.

Destacamos que a través de nuestros proveedores
contribuimos a generar empleos en una ZOMAC - Zona
mas Afectada por el Conflicto Armado

Capitulo 9

C Solidez y crecimiento )




-C Solidez y crecimiento )

Cestion de
proveedores 2023

Proveedores a
Continuamos con la practica para el
tratamiento de los riesgos en el proceso de
adquisiciones de seguimiento constante,
mediante el cual se busca proteger los
recursos de la empresa. También damos
continuidad con mecanismos de revision,
verificacion y seguimiento qgue propician
relaciones de transparencia y prevencion de
fraudes en el proceso de adquisiciones, como
el Cédigo de Etica y Conducta, la linea ética,
los Sistemas de Administracion de Riesgos vy
Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo (SARLAFT).

Proveedores

Pedidos de m
cuantia

(51-2000 smimv)

Contratos de
cuantia

(0-50 smImv)
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La innovacidon como motor de desarrollo, ha marcado
nuestra hoja de ruta para el crecimiento sostenible vy
rentable. Nuestro ADN esta enmarcado por la
InNnovacion y la creacion de tecnologia digital para hacer
el bien y habilitar el desarrollo de territorios inteligentes
y sostenibles. En el 2023 fortalecimos la participacion en
procesos de Investigacion, Desarrollo e Innovacion
(I+D+i) e incrementamos nuestra inversion para el
desarrollo de soluciones innovadoras, en un 40% con el
objetivo de generar valor a nuestros publicos de intereés,
diversificar nuestras fuentes de ingresos y propiciar la
transformacion en los territorios y una mejor calidad de
vida de sus habitantes.

Reestructuramos el proceso de innovacion y 1o
integramos al de Estrategia con el fin de
reconocer las diferentes etapas del embudo
innovador y hacer énfasis en procesos de
identificacion de nuevas oportunidades,
desarrollo temprano de ideas y promocion de
la Cultura de “dinnovacion”, en la que
promovemos el valor de nuestro mapa de
cultura: "somos diversos e innovadores”. La
nueva configuracion busca extender el alcance
de nuestras actividades a la cadena de valor de
los servicios, incluyendo los componentes de
actualizacion, mejora y evolucion de cada idea
explorada y la entrega de herramientas para la
gestion comercial y de operaciones.

Implementamos procesos de innovacion
cerrada, promoviendo la generacion de ideas
por parte de los equipos internos, asi mismo,
propiciamos la innovacion abierta,
estructurando proyectos de I1+D+i de la mano
de empresas aliadas, universidades e
instituciones de fomento.
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Capitulo 10 ( Anticipacion e innovacién)

Encuentro anual: semana de la innovacion

Como parte del diseno de nuestros planes de cultura realizamos la semana de la Dinnovacion 2023, en la semana buscamos desarrollar
habilidades alrededor de diferentes etapas de los procesos de innovacion, logrando una participacion del 90% de los empleados de la empresa.

° O 7
C U ‘t U ra d @ | n m O\/a C | O ﬂ En la semana de la Dinnovacion, promovimos el concepto de nuestro mapa de cultura en el que buscamos ser diversos e innovadores, pero

. . ampliandolo también a conceptos como la diferencia, la disrupcion, el dinamismo entre otros, durante la semana en charlas con expertos
Or a n IzaCIOnaI consultores del ecosistema de innovacion, se exploraron conceptos de los procesos de innovacion tales como formulacion de retos de
g INnNnovacion, la importancia del prototipado y la experimentacion, ademas se conocio la experiencia de diversas start up que en la actualidad
desarrollan sus emprendimientos en el ecosistema de ciencia e innovacion de Medellin, guienes Nos transmitieron sus aprendizajes y mejores

practicas a nuestros talentos.

e Esta semana de la Dinnovacion la vivimos en cuatro momentos

Expectativa:
1 P 2 Planteamientos de retos de innovacién alineados a la estrategia

Hicimos una campana de motivacion por medio de piezas publicitarias en canales internos, para promover Sqellelcipgles el' concepto de la |mportanc.|a de generar retos de INNovacion pen;ados
la participacion de todos los equipos de la organizacion. en la estrategia y que busquen generar ideas para mantener un portafolio de ideas

y proyectos equilibrados en el mediano y largo plazo. Se analizaron casos practicos
y métodos de creatividad para el desarrollo de retos creativos.

Publicidad de Imagenes video de expectativa
expectativa semana y evento Dinnovacion
de la Dinnovacion . .. .
3 Experimentacion sin miedo al error
J &= 5 O B B @ - | & 8 & mpy Exploramos el concepto de experimentar y como hacerlo de manera rapida,
e i o g : ‘ ) aprovechando los recursos existentes. Analizamos ejemplos creativos de formas de
e = | - - - - 3 3 ¥ . . .
‘. i f "'3"' 3 y ; i, b - @ w experimentar pensando en probar ideas innovadoras.
l § . - 4 ﬁ. oLl - o 1aswy " il . = - I-\.dr-lru:ru.l - L} il e 1 o "

WU e e 4 Prototipado y panel de experiencias

Nos centramos en conocer experiencias de prototipado con casos practicos de

- " m ﬂ organizaciones que han desarrollado sistemas de innovacion, y la participacion
' ¥ de startup que en la actualidad desarrollan emprendimientos en el ecosistema
bt [ de innovacion en Medellin.
3 ll...--\---. 1 L

& Adicionalmente, durante esta semana aplicamos a los participantes de Ia
‘a o "“‘r:- ;. empresa la encuesta de cultura de innovacion, la cual explora diferentes
- o dimensiones entorno a los valores, el liderazgo y el clima hacia la innovacion.
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Alineacion con procesos

de iInnovacion de ISA y sus empresas

De la mano de ISA y sus empresas promovemos la innovacion disruptiva e incremental y
fommentamos la flexibilidad y agilidad para identificar y anticiparnos a los desafios y las
oportunidades del entorno. De esta forma, buscamos generar valor en los negocios actuales y
desarrollar nuevos modelos de negocio que respondan a las definiciones estratégicas de nuestro
grupo empresarial.

Durante el 2023 participamos en varias estrategias del grupo para el fomento de la innovacion, entre
ellas: Postulacion a las Jornadas del conocimiento y la innovacion 2024, en el que inteia presento 17
iniciativas a las jornadas de conocimiento de las cuales 13 fueron postuladas a la etapa final de
trabajo completo, ademas se presentaron 5 iniciativas de productos en etapas de innovacion con los
resultados que se encuentran en las etapas de desarrollo e implementacion.

Capitulo 10 ( Anticipacion e innovacién)

En la busqueda de sinergias con otras empresas del Grupo, participamos en el reto de innovacion
abierta postulado por Intervial Chile, en el que 6 equipos de innovacion exploran retos en las areas
de Crecimiento de Negocios y Eficiencia energética, durante el ano 2023 se desarrollaron etapas de
exploracion de retos que seran presentados en enero de 2024 para su evaluacion. Ademas, se
apoyaron varios ejercicios de ideacion para el diagnostico y busqueda de soluciones, entre ellos, con
el equipo de Internexa se desarrollo un ejercicio de alineacion y busqueda de ideas para la evolucion
de los servicios tecnologicos de clientes gobierno y con ISA un ejercicio para identificar mejoras en
su infraestructura, y oportunidades con otros proyectos de sostenibilidad y talento humano.

Talleres para buUsqueda de oportunidades XM, Internexa, ISA e InterColombia

inteia &3
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-sta es una de |as

Lanzamiento - @
del nuevo portafolio publicaciones generadas:

Durante el Smart City Expo Bogota presentamos nuestro portafolio con las
mejoras de los productos, enmarcados con la nueva marca inteia; asi mMismMao,
lanzamos la nueva solucion de Footprint en la linea ambiental, bajo la sombrilla

de Carbonlytics.

L anzamiento Carbonlytics Footprint

HEHHH L

Este lanzamiento de nuestro producto Carbonlytics
FootPrint tuvo gran acogida por parte de los medios de
comunicaciéon, lo cual nos permitié divulgar
masivamente la propuesta de valor de esta nueva
plataforma digital a nuestros grupos de interés y asi

potenciar su proceso de comercializacion.

Fuente:https://lanotaecconomica.com.co/movidas-empresarial/carbonlytics-avanzando M t M
-hacia-la-descarbonizacion-de-los-territorios-con-el-uso-de-tecnologia-vanguardista/ In ela




Capitulo 10 C Anticipacion e innovacién>

Mejoramiento de
productos actuales

C')

appimotion

Durante el 2023 nos dedicamos a mejorar el backend con el objetivo de proporcionar un soporte mas
robusto y eficiente a nuestros clientes. Las principales areas de enfoque han sido:

1 Mejora de Rendimiento: ~

Implementamos optimizaciones en el rendimiento del backend para reducir los tiempos de
respuesta y garantizar una experiencia fluida para los usuarios, logrando principalmente los
siguientes avances en el producto:

* Escalabilidad: mejoras en la arquitectura permitiendo un manejo eficiente del crecimiento
del numero de usuarios y la carga de trabajo.

e Seguridad reforzada: actualizaciones de seguridad y mejores practicas para garantizar la
integridad y confidencialidad de los datos del cliente.

\_ /

2 Evolucion del producto desde la refactorizaciéon técnica

Modernizacion de tecnologias: actualizaciones en las tecnologias subyacentes, |0 que permitio
tener un Mmayor soporte y agilidad en la respuesta a clientes.

Nuevo Diseno e Interfaz de Usuario:

El diseno e interfaz de usuario del producto experimentaron una transformacion total para
proporcionar una experiencia mas atractiva y centrada en el usuario. Las mejoras incluyen:

* DiseNo moderno y responsivo: nuevo diseNo que sigue las tendencias actuales, con una
interfaz de usuario mas limpia y atractiva, y una disposicion responsive gue garantiza una
experiencia consistente en diversos dispositivos.

inteia &2
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iUps!

EL codigo ingresado es

incorrecto, inténtalo de nuevo.

Reenviar

iRegistrate!

©

Correo electrénico empresarial

Contrasena

Confirmar Contrasena

Conocs agul nuestra politica de contrasenas senuras.

Inicia sesidn

Mejora de la usabilidad:

Realizamos pruebas de usabilidad e implementamos cambios basados en retroalimentacion

“—

Medio de transporte habrtual®

Caminata | Bicicleta

Gasolina

Ruta

Electrico e
empresarial

Diesel

Compartico

(Gas natural

Destine habitual®
i'f_
a“"\_

T bos camgos: oo [*) son olilgs loros

de usuarios para hacer que el producto sea mas intuitivo y facil de usar.

bvion
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&
Medio de transporte habitual®

Caminata Bicicleta

&

‘-' Automadvil

Ruta

Motocicleta -
= r”[J‘-"i.";-drldl.

{ Transporte
‘ publico

o

ko

bvion

Destine habitual®
&

|
"“‘\._

Toddoes bos camgsoes: 2on *) son obilgs loros

x| B
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Origen

lf - 1
.,M@ Tu ubicacion
Destino

-

\ @ Ruta N

.. Medellin

e Vehiculo a gas
30 min

Indicadores de mi viaje ~
]

@ Distancia £/ Combustible
5.2 Km 36L

s Emisiones generadas

No,

Origen
i

1'\ @ Tu ubicacidén

Destino

4

! ® RutaN

,

.. Medellin i

e Automdvil
30 min aproximadamente

Vehiculo compartido
Vehlculo eléctrico
Vehiculo hibrido
Vehiculo a gas
Vehiculo a gasolina

Vehlculo diesel

Taxi

30 min aproximadamente

20 min aproximadamente

Motocicleta |

Origen

:\ ® Tu ubicacidn
Destino

p

. @ RutaN

.. Medellin A

. B

lf - ;
| Programa tu recorrido )

Caminata
1 hora aproximadamente

Bicicleta
40 min aproximadamente
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%
'
|
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Automaovil )

30 min aproximadamente

Taxi
30 min aproximadamente

Motocicleta
20 min aproximadamente

Capitulo 10 (Anticipacién o innovacién)

Il

iTerminaste tu viaje!

+2

puntos

Detalles de tu viaje:

Vehiculo a gas

© ©

Duracon Distanga Gasolina
30 min 5.2 Km OL

‘s Emisiones generadas

La evolucion del backend, la refactorizacion técnica y las mejoras en el diseno e interfaz de usuario han resultado en una evolucion de producto mas
</...:_Ju solido, eficiente y atractivo para nuestros clientes, para lo cual se realizara un nuevo lanzamiento. Estas mejoras posicionan nuestro producto para
abordar de manera efectiva las demandas cambiantes del mercado y proporcionar una experiencia de usuario excepcional.
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De cara a los avances que buscamos en inteia para enfrentar los nuevos retos de las Smarts
Cities, en 2023 potenciamos DEEP, nuestra plataforma modular que permite la seleccion
iIndependiente de los diferentes modos que transitan o que identifican eventos que modifican
la movilidad en los territorios. Esta solucion es adaptable, escalable y modular y abre la
oportunidad de integrarse a otros desarrollos y dar apertura para cubrir aspectos vy
necesidades de los usuarios que trabajan en pro de la movilidad en los territorios.

A la par se avanza en el etiquetado de imagenes con el objetivo de ampliar la capacidad de los
detectores y mejorar las analiticas para la identificacion de los actores viales.

C Seleccion de modos de transporte se hace de manera independiente )
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Capitulo 10 ( Anticipacion e innovacion )

1. Nuevos tableros:

Visualizacion de datos mas cercanos a los técnicos en movilidad, tales como
volumenes vehiculares, con la posibilidad de clasificar por actores viales, segun la
temporalidad y velocidad estimada, todas estas, variables necesarias para tomar
decisiones respecto a cambios fisicos, normativos o formativos en la movilidad de los
territorios, en funcion de planear, optimizary gestionar mejor la red vial, salvar vidas,
entre otras transformaciones manifiestas en los territorios.

Graficos que entrega la plataforma, identificando cantidades por categoria, mapas
de calor segun la hora del dia, volumenes entre otras caracteristicas

2. Tablero de alertas:

Incorporamos un nuevo Modulo de alertas que permite identificar factores de riesgo
en tiempo real, como vehiculos detenidos, transito lento, altas velocidades y objetos
en via. Este modulo sera el asistente ideal para la gestion de los centros de control
porgque ayudara a que el trabajo de los operadores sea mas eficiente y efectivo.

Tablero de alertas, nueva funcionalidad incorporada

inteia &3
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M TrackMile

Durante el 2023 potenciamos nuestro compromiso con la innovacion e implementamos
nuevas funcionalidades para mejorar la gestion de flotas, como por ejemplo la incorporacion de
la firma digital, la cual optimiza la documentacion y refuerza la trazabilidad de las entregas.
Adicional a lo anterior, integramos a la aplicacion notificaciones via WhatsApp, para mejorar la
experiencia del usuario, ofreciendo actualizaciones instantaneas y visibilidad de sus pedidos.

La funcionalidad para incorporar un nuevo punto de ruta mientras el recorrido ya esta en
curso ha elevado la flexibilidad operativa, permitiendo una adaptacion dinamica de las flotas

a las demandas fluctuantes.

Nuevo punto de ruta
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Carpbonlytics Nature

Carbonlytics Nature es una solucion tecnoldgica que facilita la obtencion de informacion relevante
sobre la biomasa de diversos cultivos. En esta plataforma integramos tecnologias de Ultima
generacion, como la vision por computadora, drones e imagenes satelitales, para cuantificar el
contenido de carbono en sectores productivos. Actualmente, se encuentra entrenada en cultivos de
Aguacate Hass y Palma de Aceite.

Con Carbonlytics también hemos

_ ampliado su aplicacion a otros cultivos

LN productivos, como platano, olivas vy

4> 4 banano, con el Proposito de

10 RAA proporcionar informacion valiosa vy

=7 Tl pertinente al sector agricola. En este

e g contexto, se enfoca en identificar areas

S’ cultivables, determinar la densidad de

los cultivos y analizar el indice de area
foliar, entre otras variables estratégicas.

e e Y
TTasTy e b At e o ” b,
. ,5.'_2:#—#-7{;;4_ d%fﬂ}}n’?ﬂ P, 77

Este enfoque especifico permite evaluar la salud de los cultivos de platano y banano, posibilitando un
seguimiento detallado de indicadores productivos. Dichos indicadores incluyen la estimacion de |a
produccion, la zonificacion de afectaciones por Sigatoka, la programacion de aspersiones y el calculo
de fertilizacion, entre otros aspectos clave.

Informacion de
cartografia base

Cartografia base

Capitulo 10 Anticipacion e innovacion

Desarrollo de
nuevos productos

Carponlytics Footprint

Carbonlytics Footprint ofrece al mercado un producto que solucione el reto de
la descarbonizacion de procesos y actividades a través de un calculo preciso,
confiable y automatico de las emisiones de gases de efecto invernadero. Se
incluye ademas el analisis de costos marginales de abatimiento, entendiendo que
mMas que ser un producto relacionado con el medio ambiente también lo esta con
la sostenibilidad empresarial.

Por lo anterior, nuestra plataforma abarca un amplio espectro de industrias,
sectores productivos y eventos virtuales y conferencias que, a traves de la
necesidad de descarbonizar sus actividades, buscan un producto robusto,
confiable y amigable con el usuario para dar el primer paso hacia la
descarbonizacion. Asi, los sectores de la economia nacional llamados a liderar la
reduccion de emisiones pueden identificar agilmente sus emisiones directas e
indirectas y tomar medidas respectivas para cumplir metas de reduccion segun
la normatividad vigente.

Los usuarios de Carbonlytics Footprint pueden empezar su camino a la
descarbonizacion a través del calculo de emisiones, centralizando sus bases datos
y visualizando sus consumos, para tomar decisiones informadas al interior de las
organizaciones y la logistica de eventos. Por lo que, frente a estas necesidades,
nuestra plataforma responde realizando una medicion avanzada de huella de
carbono que abarca las emisiones directas e indirectas correspondientes a los
alcances 1,2y 3y la identificacion de costos marginales de abatimiento, tanto en
huella de carbono organizacional como la de eventos.

Nuestra plataforma trabaja bajo los lineamientos de normas internacionales
como la GHG Protocol y la ISO 14064-1:2020. Propone planes de mitigacion e
integra opciones de compensacidon de las emisiones, asegurando el
cumplimiento climatico generando alertas, informes automaticos, asesorias
personalizadas, y analitica de datos, mientras centraliza la informacion.
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Carbonlytic
Renewable Energy

Es una plataforma tecnologica disenada para abordar los desafios
del mercado del carbono en Colombia, especificamente en el
sector de fuentes renovables de energia. Su enfoque principal es
agilizar y simplificar el desarrollo de proyectos al automatizar
procesos, reduciendo asi los costos y plazos de estructuracion.

Con ella garantizamos la transparencia del mercado al generar
identificaciones Unicas para cada crédito de carbono, evitando
posibles irregularidades como la doble contabilidad de emisiones.
Inicialmente orientada a energia solar y edlica, la versatilidad de
Carbonlytics permite la inclusion de otras fuentes, como biogas y
biomasa, para proyectos de generacion de créditos de carbono.

Los usuarios pueden evaluar la rentabilidad de sus proyectos y
optimizar recursos gracias a la funcionalidad de la plataforma, que
proporciona acceso facil y transparente a datos relevantes y al
progreso de cada fase del proyecto. En Jdltima instancia,
Carbonlytics Renewable Energy articula las iniciativas del sector
energético para reducir las emisiones de CO2, haciendo que la
participacion en la accion climatica sea eficiente y rentable para
todos los involucrados.

Capitulo 10 ( Anticipacion e innovacién>

e

Carbonlytics Renewable Ene

- _"_"'

rgy

—-—
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Durante los meses de julio y agosto se dio inicio al
piloto de DEEP con la concesion vial Ruta Costera
operada por nuestro grupo empresa ISA. En este
periodo mediante l|la aplicacion de la analitica
logramos la deteccion de informacion relacionada
con los diferentes actores viales y algunos eventos
gue pueden ser factores de riesgo para la
generacion de incidentes, como vehiculos detenidos
O en contrasentido, transito lento, objetos a animales
en via y vehiculos con exceso de velocidad.

Desarrollamos un piloto en San José, Corredor Heredia, en
el que se implemento la plataforma DEEP para analizar
los videos de tres camaras existentes con condiciones de
resolucion poco favorables. Durante este periodo se
capturaron datos, entre las 6 am y 6 pm hora Colombia,
con el objetivo de realizar una prueba de la plataforma
DEEP, con la cual el cliente podria validar la efectividad en
la deteccion de diferentes actores viales, con respecto a

R Wip S T A N estudios tomados anteriormente en la misma zona,
] . 7 obteniendo resultados muy satisfactorios.

\ y trayectorias en plataforma D33P. J K /

 Piloto Tecnologia de Borde EDGE - Plataforma DEEP 7

Durante los meses de noviembre y diciembre, realizamos un piloto
con el objetivo de evaluar el funcionamiento de la plataforma DEEP,
implementando la tecnologia de computacion en borde, conocida en
inglés como tecnologia EDGE. La prueba incluyo el analisis de videos
capturados por camaras ubicadas en diferentes puntos de la ciudad
gque son monitoreados en el Centro de Control de Transito de
Medellin. Estas validaciones de producto permiten evaluar una nueva
infraestructura para el procesamiento de imagenes empleando la
plataforma DEEP, logrando importantes reducciones en costos, que
permitiran brindar una solucion mas competitiva y viable para los
clientes.

Deteccion de actores viales con dispositivo EDGE - Centro
Comercial Unicentro Medellin

< /

inteia &X




Piloto Urbaser — Plataforma Carbonlytics Footprint

Ejecutamos el proyecto piloto de medicion de huella de carbono en el relleno sanitario Pirgua,
en Tunja, Boyaca, manejado por la empresa del sector residuos, Urbaser. Este piloto abarco el
alcance de la medicion, la recopilacion de los datos vy la clasificacion en emisiones directas e
indirectas. Asimismo, se incluyo un estudio de prefactibilidad para el desarrollo de un proyecto
de carbono en una planta de biogas. La etapa final del proyecto piloto involucraba la
cuantificacion de lasemisionesy el analisis de la informacion resultante. Este ejercicio permitio
una validacion de las necesidades del mercado para el sector productivo de residuos e
identificar aspectos legales y contractuales que pueden tener incidencia en las operaciones
del producto Carbonlytics Footprint.

Tablero Urbaser

oy e SRR =

Piloto SM Digital - Plataforma Carbonlytics Footprint

El pasado 20 de noviembre del 2023 se inicio con el piloto de medicion de la huella de carbono
de la empresa SM Digital. En este ejercicio se realizd la medicion de los alcances 1, 2y 3 acorde
con la metodologia del GHG Protocol. Para lograr este objetivo se recopilaron datos para cada
alcance mencionado y se clasificaron segun su fuente de emision. El resultado final de este
ejercicio comprende la cuantificacion de emisiones y el analisis de informacion resultante
transformado por medio de la analitica de datos a traves de Carbonlytics Footprint en
informacion Util que permita dar valor a los resultados, entenderlos y de esta manera tomar
decisiones adecuadas y pertinentes frente a politicas de mitigacion y compensacion.

Capitulo 10 ( Anticipacion e irmovacién)

Piloto Asobancaria — Plataforma Carbonlytics Footprint \

El piloto de medicion de huella de carbono en eventos para Asobancaria fue llevado a cabo
el dia 8 septiembre de 2023, durante la realizacion del 5° Congreso de Sostenibilidad en la
ciudad de Bogota. El piloto cuantifico la compensacion de las emisiones generadas durante
el evento, auditado por un organismo verificador y validador (OVV) y con el sello de carbono
neutral. Este piloto dio como resultado una validacion del mercado enmarcado en la
descarbonizacion de eventos para Carbonlytics Footprint, asi como la verificacion de la
robustez de la plataforma vy la pertinencia de las metodologias utilizadas en el calculot
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Convocatorias
de financiacion

Ranking de Innovacion ANDI 2023

En 2023 nuevamente nos postulamos a la medicion del Ranking de innovacion de la ANDI, que mide el
comportamiento de las empresas en materia de gestion de la innovacion. Durante este ano, Nos ubicamos en el
puesto 97 del Ranking, lo que representd una mejora frente al puesto 116 del 2022. Esta mejora muestra el efecto

| de la mayor inversion que se ha venido realizando en la generacion de nuevas soluciones innovadoras.
Clil e
LR oAby

Demoday — Grupo Bolivar

A través de Carbonlytics fuimos seleccionados como una de las 10 empresas finalistas en el Demo Day Agro 2023
del Grupo Bolivar. Este reconocimiento resalta nuestro compromiso con tecnologias que optimizan el uso de
recursos naturales y financieros, beneficiando a pequenos productores.

Demodu 3 . El Der.no. Day Agro, cgntrado en generar conexiones y opqrpunidades de negocio, refugrza nuestra alirje{a;iéh con
" Adro 2023 f S los objetivos estratégicos del Grupo Bolivar. Nuestra participacion destaca la relevancia de nuestras iniciativas y

| - a3 ' ; ofrece oportunidades concretas para la optimizacion de procesos y modelos de negocio. Este hito representa un
avance significativo en nuestra gestion, consolidando nuestro papel como impulsores de innovacion en el sector
agroindustrial. Apreciamos la oportunidad de fortalecer relaciones estratégicas y contribuir al desarrollo sostenible

= B E—
ELL]

INTELIGENTES del sector.
EN RED

l"ql‘.Tr FA S

Lurmﬂﬂﬂ"‘r__ W s ..ﬂ-“lil: W (S Criaals

b rrtobgedpars : | ClimaTech - Connect

Wk pOfg l'.lnll:|"'|-'I|' LIF '. I:ljl'.:|-||1u 1 ‘l:ll:
tores prodbas tivos

Fuimos seleccionados para participar en la convocatoria ClimaTech 2023, especificamente en la categoria de
"Soluciones que aporten al proceso de transicion gradual de la industria del uso de combustibles fésiles al uso
de energias renovables y procesos de mayor eficiencia energética."

En respuesta a esta convocatoria, destacamos Carbonlytics como iniciativa centrada en la descarbonizacion
inteligente y como puede aportar a retos actuales de las industrias tales como: electrificacion de procesos,
movilidad y transporte sostenible, hidrogeno, captura y almacenamiento de carbono, asi como en
almacenamiento de energia en diversas formas. Nuestra participacion refleja nuestro compromiso y desarrollo de
plataformas innovadoras que impulsan la transicion hacia un modelo mas sostenible y eficiente.

Demoday Grupo Bolivar

inteia &2




Capitulo 10 Anticipacion e innovacion

. . . Durante el 2023 incrementamos nuestro posicionamiento a través de la asistencia, participacidon comercial, patrocinio y charlas en
p a rt | C | p a C | O ﬂ 38 eventos en Colombia, donde generamos mas de 250 conversaciones con nuevos contactos.

e n eve ntos Trabajamos para posicionar TrackMile, Appimotion, Carbonlytics y Centros de Gestion de Movilidad; a traves de patrocinios, charlas
técnicas y expertas sobre tendencias y retos de las Smart Cities, Movilidad, Huella de Carbono, Logistica de ultima milla vy
transformacion de las ciudades con tecnologia. Aqui adjuntamos evidencias de la participacion a 5 de esos eventos:

Participacion en 6° Congreso de Logistica,

Smart City Expo Bogota
Zonas Francasy Puertos Y EXP J
6° Congreso de Logistica, Zonas Francas y Puertos Smart City Expo - Bogota
En mayo participamos del evento de Logistica zona franca y puertos organizado por la Este evento fue el escenario ideal para la realizacion del lanzamiento de nuestra nueva
ANDI, donde pudimos conocer de primera mano las necesidades del sector, conversando mMarca, un espacio en el que no solo participamos con Stand en la muestra comercial,
con diferentes actores, participando de la agenda académica y patrocinando las charlas SinO gue Nnos permitic hablar en 2 paneles técnicos de movilidad y medio ambiente,
enfocadas en logistica de transporte. realizar una rueda de prensa para presentar nuestra nueva identidad y la mas reciente

linea de Carbonlytics, la cual también dimos a conocer durante ese momento.

100 inteia $3
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Latam Mobility

En junio participamos de 2 conferencias sobre
Movilidad, mostrando las capacidades de
Appimotion en movilidad sostenible y de
TrackMile como herramienta ideal para los
negocios de transporte y gestion de flotas.

“‘2 I
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oMBIA 2025 LEA~

Expo Agro Futuro

Evento organizado por Corferias en Medellin, donde
participamos con stand de la mano de nuestros aliados
AgrodatAiy Energy Handmade, en busqueda de nuevos
contactos para negocios ambientales dando a conocer
las capacidades tecnoldgicas de Carbonlytics.

4° Congreso internacional de investigacion e innovacion ambiental

En este evento organizado por la CAR, participamos con Stand y Poster del caso de éxito en innovacion ambiental con

nuestro producto Carbonlytics.

Expo i

Capitulo 10 Anticipacion e innovacion
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Evento organizado por ANAP donde tuvimos participacion en todos
los ambitos, como asistentes académicos, panelistas, conferencistas y
nuestro stand para relacionamiento comercial y muestra de las
capacidades de negocio.

P4G
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Nuestro Gerente Ernesto Pardo, participd como conferencista en
evento especializado en transicion climatica asociado a los alimentos,
agua y sistemas energéticos; hablando de como inteia desarrolla
soluciones que apoyan a los objetivos de cuidado del planeta y |a

sociedad.
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6a Cumbre de Inteligencia Artificial Colombia: IA y Ciudades Inteligentes

El 26 de octubre, participamos en el evento organizado por IA Colombia, Caracol Radio vy la
Universidad EIA, presentando dos ponencias relacionadas con el papel de la inteligencia artificial
en la construccion de territorios inteligentes y la aplicacion de la inteligencia artificial en nuestros
centros de gestion de movilidad de Medellin y Manizales.

= 1a Gestion
Movilidad

..........................

ca Cumbre de Inteligencia Artificial Colombia: |A y Ciudades Inteligentes
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-C Contribucion proactiva a los desafios ambientales globales )

305-5

Retos
cumplidos

Disminuimos la cantidad de papel utilizado con relacion al ano base 2019, logrando a su vez una
reduccion de las Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) generadas, esta reduccion tuvo un
Impacto directo en el alcance 3 de nuestro inventario.

Continuamos con el teletrabajo como la modalidad oficial para trabajadores vinculados, impactando
‘ positivamente las emisiones asociadas a viajes laborales y aportando en la reduccion del consumo de
energia en la sede.

Logramos disminuir el total de emisiones generadas por inteia, pasando de 9753 tCO2e en 2019 a 82.02
‘ tCO2e en 2023, correspondiente a una reduccion del 16%. La reduccion de emisiones del alcance 1, por
cambio en los equipos de control de incendios, tuvo un impacto significativo en las emisiones totales.
/g;}\ Con lo anterior, logramos evitar 1551 tCO2e de gases de efecto invernadero, lo que equivale a sembrar mas

de 1,000 arboles de roble.

< Y

Retos ambientales
2024

4 h

Evitar el uso del papel y mantener la misma cantidad de GEl generadas bajo este item con respecto al
afo anterior (2023).

base (2019).

Continuidad del teletrabajo como practica que permite disminuir emisiones
Continuar vinculados a la estrategia de ciudad pacto por la Calidad del Aire

‘ Disminuir en 10% la cantidad de emisiones totales de GEIl generadas en inteia, con respecto al ano

%
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‘Nndicadores ambientales

Nos esforzamos por optimizar la utilizacion de recursos y simplificar los procesos, motivo por el cual
continuamos fortaleciendo nuestro Sistema Integrado de Gestion con un enfoque en riesgos. Este
sistema abarca la Gestion de Calidad, Seguridad de la Informacion, Seguridad y Salud en el Trabajo, asi
como Etica y Cumplimiento.

Nuestro compromiso con la excelencia y la integridad se refleja a través de nuestro Sistema Integrado
de Gestion, donde convergen el Sistema de Gestion de Calidad, la Seguridad y Salud en el Trabajo, y la
Seguridad de la Informacion. Este enfoque holistico nos permite no solo satisfacer las necesidades y
expectativas de nuestras partes interesadas con servicios oportunos y eficaces, sino también
gestionar proactivamente riesgos y peligros en el ambito laboral, promoviendo habitos de vida
saludable. Simultaneamente, identificamos, gestionamos y mitigamos los riesgos a los que se expone
la informacion, garantizando la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de
informacion. A través de este sistema integrado, tralbbajamos en armonia para asegurar la calidad, la

seguridad laboral yz la proteccion de la informacion, reforzando asi nuestra dedicacion integral al
bienestar y la excelencia.

ucion proactiva a des

Aunado a lo anterior, la ética y el cumplimiento desempenan un papel fundamental en nuestra
organizacion, guiando las acciones de nuestros administradores, empleados y colaboradores
externos, y fortaleciendo las relaciones de confianza esenciales para el tejido de la empresa.
Establecimos un marco ético que va mas alla de meras directrices, definiendo la esencia global de
nuestra organizacion. Nuestra base radica en principios inquebrantables de integridad,
responsabilidad, respeto y un firme compromiso con la preservacion de la vida en todas sus formas.
Esta solida cimentacion ética se traduce en un entorno donde cada miembro se siente motivado a
actuar con rectitud, contribuyendo asi al desarrollo sostenible y al prestigio de la empresa.

La ética y el cumplimiento no solo constituye una norma en nuestro quehacer diario, sino que
representa un imperativo que trasciende las operaciones cotidianas. A traves de estas directrices
éticas no solo moldeamos comportamientos internos, sino que también forjamos un perfil distintivo
que proyecta nuestra organizacion como un actor comprometido, integro y socialmente responsable.
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Capitulo 11 ( Contribucion proactiva a los desafios ambientales globales )

e Limites operacionales: L a contabilidad y el reporte de emisiones de GEl |os
realizamos con base en el Protocolo de Gases de Efecto Invernadero, <l
Estandar Corporativo de Contabilidad y Reporte (edicion revisada 2015). Dicho

|/m |t@5 d e‘ Protocolo es la herramienta de contabilidad mas utilizada por gobiernos y
companias lideres para entender, cuantificar y gestionar emisiones de GEI.

. t o El Protocolo fue elaborado en conjunto entre el World Resources Institute (WRI)
S I S el I I a o y el World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) en 2014. De
acuerdo con este las emisiones estan divididas en directas e indirectas, asi:

0 Limites organizacionales: las operaciones de las empresas varian tanto en su
estructura legal como organizacional, incluyendo aquellas que son de su
propiedad, alianzas incorporadas y no incorporadas, subsidiarias y otras
modalidades. Al fijarse los limites organizacionales, una empresa selecciona
un enfoque para consolidar sus emisiones de GEIl, mismo gque debe ser
aplicado consistentemente para definir aquellas unidades de negocio y de

operaciones que contribuyen a [a contabilidad y reporte de GEI de |3 Para delinear las diversas fuentes de emisiones, el Protocolo de GEI contempla

empresa. Al consolidar las emisiones de GEI es posible utilizar los siguientes tres alcances para determinar la huella de carbono de nuestra entidad:
tipos de enfoque:

A. Emisiones directas: son las originadas en fuentes propiedad o controladas
por la entidad informante.

B. Emisiones indirectas: son las generadas por las actividades de la entidad
informante, pero propiedad o controladas por otra entidad.

Alcance 1: emisiones directas de GEIl generadas en fuentes propiedad de la
empresa, como el uso de combustibles en maquinarias o vehiculos.

Alcance 2: emisiones indirectas de GEl asociadas a la energia eléctrica

* De participacion accionaria: una empresa contabiliza las emisiones de GEIl de adquirida y consumida por la empresa.
manera proporcional a la cantidad de acciones que posee dentro de Ia
estructura accionaria. Alcance 3: Se refiere a otras emisiones indirectas que ocurren en fuentes
gque no son propiedad ni estan controladas por la empresa, pero son
*De control: Este tipo de enfoque a su vez se subdivide en las siguientes producto de sus actividades y del uso o comercializacién de bienes.
categorias: Pueden incluir el transporte y distribucidon por parte de otras empresas, €l
tratamiento al final de la vida util de los bienes o las inversiones realizadas
o Financiero: bajo este enfoque una empresa contabiliza las emisiones de en instrumentos financieros. El reporte de emisiones de Alcance 3 es
GEl de las operaciones sobre las cuales tiene un control financiero, es decir, opcional, pero para nuestro reporte, estas fueron calculadas.

sobre las que tiene facultades para dirigir sus politicas financieras, y sobre
las que cuenta con el derecho para apropiarse de los beneficios o bien, de
asumir la mayoria de los riesgos de |os activos de la operacion.

La contabilidad corporativa de GEI de inteia, cubre:

Alcance 1: emisiones directas de combustion por fuentes estacionarias, fugas de
liquidos refrigerantes y del sistema de control de incendios.

o Operacional: bajo este enfoque la empresa contabiliza las emisiones de
aquellas operaciones en las que ha implementado sus politicas operativas.

Alcance 2: emisiones indirectas generadas por la compra de energia eléctrica,
gue incluye el uso del sistema de aire acondicionado.

Definimos un enfoque de control operacional como limite organizacional, Alance 3: otras emisiones indirectas generadas por viajes de negocio y
que nos permite incluir todas las entidades que estan bajo el control de Ia alojamiento, desplazamiento de los empleados a las instalaciones de la empresa,
empresa. El periodo de reporte de la contabilidad de GEIl Io definimos desde servicios de mensajeria, disposicion de residuos, consumo de papel, equipos de
el1de enero de 2023 hasta al 31 de diciembre de 2023. IT, alimentos, suministro y tratamiento de agua.

Asi como las emisiones indirectas asociadas a la extraccion y distribucion del
combustible hasta las instalaciones de la empresa o emisiones del pozo al
tanque (WTT por sus siglas en inglés), emisiones asociadas al consumo de
energia WTT y por pérdidas en la Transmision y Distribucion (T&D) en la red.
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‘Nnventario de datos
Yy supuestos

Reportamos el nidmero y caracteristicas de [os equipos que conforman el
sistema contra incendios, para los cuales asociamos una tasa de emisiones
fugitivas del 4%, de acuerdo con la metodologia del Panel Intergubernamental
sobre Cambio Climatico (IPCC por sus siglas en inglés). Se estimo el consumo de
energia eléctrica, agua vy residuos segun el area de ocupacion de la sede de
nuestra compania, para ello se obtuvieron las facturas de servicios publicos de Ia
Infraestructura donde se encuentra nuestra sede y se ajustd segun el area de
ocupacion.

Para el calculo de otras emisiones indirectas, nuestra empresa reportd
informacion de los desplazamientos de negocios realizados en 2023, asi como el
numero de noches de alojamiento por ciudad asociadas a los mismos. Los datos
del desplazamiento de nuestros trabajadores desde su residencia a las oficinas
de la empresa se obtuvieron a través de la aplicacion Appimotion gue,
implementa la organizacion para gestionar la movilidad de sus trabajadores,
ademas del registro de viajes realizados en taxi a traves de los informes de Ia
empresa proveedora del servicio, el consumo de papel, equipos de tecnologia v
otros insumos de oficina a partir de sus registros de informacion.

Las emisiones por empleados consideran la totalidad de los mismos
independientemente del tipo de contrato, ya que al permanecer en las
INnstalaciones de nuestra organizacion contribuyen en la generacion de estas. Las
emisiones de GEI se estiman mediante la aplicacion de Factores de Emision (FE)
documentados y en general se reportan en tCOZe. Los FE se calculan
relacionando las emisiones de GEI a cada actividad. En el caso del combustible,
estos factores se aproximan a su contenido de carbono para cuantificar la
cantidad de GEI gue se libera cuando es guemado; igualmente, son usados para
estimar el carbono generado en la produccion o tratamiento de productos como
papel, equipos electronicos, entre otros, o a traves de la cantidad de CO2 liberado
en la produccion de energia eléctrica de un pais. En los casos en los que se
presentaron vacios de informacion se aplicaron estimaciones y suposiciones bajo
un enfogue conservador.

Capitulo 11 C Contribucion proactiva a los desafios ambientales globales )

inteia &3



—actores
de emision

Para el calculo de la huella de carbono empresarial de nuestra
Organizacion, se utilizaron factores de emision del Department for
Business, Energy & Industrial Strategy, UK (BEIS) actualizados a 2023. Para
las fuentes estacionarias se utilizo el factor de emision de UPME 2016, en
calculo de emisiones por el consumo de energia eléctrica se utilizo el
factor de emision de XM 2023, para los desplazamientos de los empleados
se utilizaron los factores de emision del inventario de emisiones
atmosféricas del Valle de Aburra 2018 (Area Metropolitana del Valle de
Aburra y Universidad Pontificia Bolivariana), y también se tuvo en cuenta
los potenciales de calentamiento global del IPCC Fifth Report

Resultados
de gestion de

IMpactos
ambientales

302-1 302-2 303-5 305-1 305-2 305-3

Con base en la informacion analizada las emisiones totales de GEI para el
ano 2023 fueron de 8202 tCO2e. A continuacion, la presentamos la
discriminada por actividades y alcances:

Resultado impactos ambientales 1

Actividad

Consumo

Alcance 1: Emisiones directas de GEI

Fuentes estacionarias

Diesel

Emisiones fugitivas

Equipo contra incendio HFC 125

Aire acondicionado R407 C

11,34

Alcance 2: Emisiones Indirectas asociadas a la compra de electricidad

Energia eléctrica

Energia eléctrica

2.790,85
2.790,85

Alcance 3: Otras emisiones indirectas de GEI

Viajes de Negocio

<463 km

463-3700 km

> 3700 km

Desplazamiento de empleados
Desplazamiento de empleados
Teletrabajo

Teletrabajo

Mensajeria

Motocicleta

Tractocamion

Alojamiento

Alojamiento

Disposicion de residuos

Disposicion de residuos

Papel y material de oficina

Papel

Toner

Alimentos

Alimentos

Agua

Suministro y tratamiento de agua
Equipos IT

Portatiles

Celulares

118.824,29

85.072,05
25.270,35
8.481,89

Unidad

pkm
pkm
pkm
pkm

Valor obtenido a través del
aplicativo movil Appimotion

303.072,00
303.072,00
60.889,40

1.038,40

59.851,00
223,00
223,00

9,28
9,28

0,01
1,40
123,04
123,04
562,07
562,07

105,00

TOTAL EMISIONES DE GEl

Horas
Horas
Km
Km
Km
habitacion por noche
habitacion por noche
Toneladas

Toneladas

Toneladas
Kg
Kg
Kg
m3
m3

Emisiones (tCO2e)

Porcentaje

273%
1,0%
1,0%

26,4%
0,0%

26,4%
0,6%

0,6%
0,6%

72,1%
36,0%
28,5%
5,6%
2,1%
4,8%
4,8%
11,6%
11,6%
1,2%
0,1%
1,1%
4,0%
4,0%
59%
59%
0,0%
0,0%
0,0%
0,6%
0,6%
0,1%
0,1%
7.9%
7.9%
0,0%

100,0%
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GCracias a la vinculacion de nuevas estrategias que permitan reducir emisiones en nuestras
actividades laborales, ademas de realizar un cambio de los equipos contra incendios a unos
gue tuvieran un compuesto con un bajo potencial de calentamiento global, se produjo una
reduccion del 16% en la cantidad de emisiones de GEl generadas por nuestra organizacion en
relacion con el ano 2019, indicando que, progresivamente estamos adquiriendo habitos mas
sostenibles.

Emisiones tCO2e 2019 a 2023

-

‘ Emisiones 2019 Emisiones 2022 ‘ Emisiones 2023

Capitulo 11 ( Contribucion proactiva a los desafios ambientales globales )

Comparando con el ano 2022, tuvimos un incremento del 45% en las emisiones generadas por la
organizacion en la categoria de viajes de negocio, debido a las actividades presenciales donde se
requirid desplazamiento aéreo de los empleados buscando la incursion en nuevos mercados segun
nuestras lineas de crecimiento, lo que llevo a un aumento de vuelos y alojamientos.

Emisiones asociadas a viajes de negocio para el 2023

tCO2e

’ < 463 km 463 - 3700 km ‘ > 3700 km

A pesar de gue en 2023 se mantuvo la apertura de todas las actividades econdmicas y se realizaron
actividades presenciales con motivo laboral, conservamos las buenas practicas ambientales en todos los
frentes de la organizacion, lo que se vio reflejado en las emisiones totales generadas en el ano.

inteia &2
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El reporte de GEI esta basado en los siguientes principios del En este informe presentamos la contabilidad corporativa de Gases de

p r | n C | p | OS d e Protocolo de GEI, que buscan robustecer todos |os aspectos R eS u m e n Efecto invernadero (GEI) de |las operaciones de inteia para el ano 2023.

t b o I o d d de contabilidad y reporte de emisiones: El sistema de Iimites para la contabilidad de GEI lo definimos usando

eJ eC u t IVO un enfoque de control, el cual cubre todas las entidades que estan bajo

el control operacional de la Organizacion.

Relevancia: asegura que el inventario de GEl refleje de manera apropiada las emisiones de Dentro de los limites operacionales para la contabilidad de GEI, definimos los
nuestra empresa y que sea un elemento objetivo en la toma de decisiones, tanto de usuarios siguientes alcances:
internos como externos.

Alcance 1: emisiones directas originadas por el consumo de combustible, emisiones fugitivas de
liquidos refrigerantes en los sistemas de aire acondicionado y en los equipos de control de
iIncendio como extintores.

Integridad: conlleva a hacer la contabilidad y el reporte de manera integra, abarcando todas las
fuentes de emision de GEI y las actividades incluidas en el limite de nuestro inventario. Se debe
reportar vy justificar cualquier excepcion a este principio general.

Alcance 2: emisiones indirectas asociadas a la generacion y compra de energia eléctrica, que

Consistencia: utiliza metodologias consistentes que permitan comparaciones significativas de incluye el uso de los sistemas de aire acondicionado.

las emisiones a lo largo del tiempo. Documenta de manera transparente cualquier cambio en los
datos, en el limite del inventario, en los métodos de calculo o en cualquier otro factor relevante en

, , Alcance 3: emisiones indirectas consecuencia de las actividades de nuestra compania pero que
una serie de tiempo.

ocurren en fuentes que no estan controladas por la empresa, tales como viajes de negocio,
alojamiento, mensajeria, disposicion de residuos, papel, suministro y tratamiento del agua,

Transparencia: atiende todas las cuestiones significativas o relevantes de manera objetiva vy compra de alimentos, equipos de tecnologia informatica y mensajeria

coherente, basada en un seguimiento de auditoria transparente. Revela todos los supuestos de
Importancia y hace referencias apropiadas a las metodologias de contabilidad y calculo, al igual
qgue a las fuentes de informacion utilizadas.

Precision: asegura que la cuantificacion de las emisiones de GElI no presenta errores
sistematicos o desviaciones con respecto a las emisiones reales, hasta donde puedan evaluarse, y
que la incertidumbre se reduzca en lo posible. Es necesario adquirir una precision suficiente que
permita a nuestros usuarios tomar decisiones con una confianza razonable con respecto a la
integridad de la informacion reportada.

110 inteia %



Capitulo 11 ( Contribucion proactiva a los desafios ambientales globales )

305-1 305-2 305-3 A continuacion presentamos el resumen de las emisiones de GEI por alcance y
fuente de emision. Se debe tener presente que, debido que son datos que se redondean es posible

gue los totales no coincidan en todos los casos:

305-4 Segun la informacion analizada el calculo de las emisiones Resultado impactos ambientales 2
totales de GEI para 2023 fue de 8202 tCO2e, 047 tCO2e por

empleado y 0.112 tCO2e por m2.

Fuente de emisién 2023 (tCO2e) Porcentaje

Alcance 1: Emisiones directas de GEI

Fuentes estacionarias

Alcances vs tCO2e

Fugas en equipos de control de incendios

Aire acondicionado

Alcance 2: Emisiones indirectas por la compra de electricidad 0.48 0.0]

Electricidad 048 0.6%

Alcance 3: Otras emisiones indirectas de GEl 5911 721%

. Alcance 3
36.0%

Viajes de negocio 2951

Desplazamiento de empleados y Teletrabajo 13.48 16.4%
0.97 1.2%

Alcance 2

Mensajeria
3.29 4.0%

Alojamiento

Alcance
Disposicion de residuos 4.83 59%

0.01 0.0%

Papeleria
Alimentos 0.46 0.6%

Suministro y tratamiento de agua O.11 0.1%

Equipos IT 6.46 7.9%

Total Emisiones de GEl 82.02 100.0%

m inteia $3
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Desglose de emisiones por GEI| por fuente

Teletrabajo.

En la siguiente
emisiones por GEI por fuente. La principal fuente de estas
durante el ano 2023 fueron los viajes de negocio seguidos por el
desplazamiento de empleados y emisiones generadas en

llustracion, presentamos el desglose de

Fuentes estacionarias

Fugas en equipos de control de incendios
Aire acondicionado

Electricidad

Viajes de negocio

Desplazamiento de empleadosy Teletrabajo
Mensajeria

Alojamiento

Disposicion de residuos

Papeleria

Alimentos

Suministro y tratamiento de agua

Equipos IT

Capitulo 11 ( Contribucion proactiva a los desafios ambientales globales )

Cifras claves segun el GR

Cifras claves segun el Global Reporting Iniciative (GRI)

Estandar GRI Seccion Cantidad Unidad Factor de conversion Unidad

Consumo de combusti,ble en la 131760 KJ/gal
planta de energia

Consumo indirecto de energia por . tCo2/Mwh

fuentes primarias (Electricidad de la red)
Consumo de agua

Emisiones directas de GEI (Alcance 1)

Emisiones indirectas de GEI (Alcance 2)

Otras emisiones indirectas de GEl
(Alcance 3)

Emisiones de GE| por empleado tCO2e tCO2e por
; por empleado empleado

Los Estandares GRI informan publicamente los impactos econdomicos, ambientales y sociales de
nuestra organizacion. En nuestros informes de sostenibilidad se tienen en cuenta dichos estandares,
debido a que proporcionan informacion acerca de contribuciones positivas o negativas que realiza
nuestra organizacion al desarrollo sostenible.

y inteia &2



Capitulo 11 ( Contribucion proactiva a los desafios ambientales globales )

Pacto por la calidad del aire es una iniciativa de la Alcaldia de Medellin donde busca
gue entidades publicas, privadas, academia y comunidad, se comprometan en la
realizacion de estrategias que busque la reduccion de gases contaminantes a la
atmosfera del Valle de Aburra. Desde el ano 2019 nos sumamos a dicha iniciativa
comprometiendonos a incentivar una movilidad sostenible en nuestros empleados,
logrando que progresivamente estos migren a modos mas sostenibles de
transporte. Ademas, somos un aliado de las organizaciones a nivel nacional e
internacional donde las acompanamos en la definicion de estrategias
encaminadas a un cambio cultural orientado al cuidado del medio ambiente a
través de nuestra Solucion de Movilidad Sostenible Appimotion. Ademas, con
nuestra solucion medioambiental Carbonlytics Footprint, apoyamos a las empresas
en la cuantificacion y visualizacion de las emisiones generadas en sus actividades

|: a CtO O r a . ety | 4 productivas, también avanzamos en la construccion de las plataformas
il _ : Carbonlytics Naturey Energy, que permiten a las empresas hacer seguimiento a sus
‘ o | o L, s estrategias de compensacion y conservacion.
calidad del aire »

En el 2023 obtuvimos el reconocimiento “Nitrogeno Plus” por parte de |la Alcaldia de
Medellin, donde se reconocid nuestro compromiso de seguir aportando con
iniciativas que beneficien el aire de nuestra ciudad a través de estrategias que van
en pro de disminuir emisiones, promoviendo una movilidad y comportamientos
sostenibles mediante espacios de educacion y cultura. Ademas, realizamos una
compensacion responsable de las emisiones generadas en nuestras actividades
productivas a traves de proyectos radicados a nivel nacional, dando asi continuidad
a nuestra certificacion como Carbono Neutro y siendo fieles a nuestro ADN
Corporativo.

Para cualquier reclamacion o informacion adicional gue requieran nuestros grupos
de interés sobre la gestion de impactos ambientales asociados a las actividades,
ponemos a disposicion los canales de comunicacion de la Organizacion como la
pagina web, el buzdon de correo electronico info@inteia.com.co vy la linea de
atencion (4) 320 1058.

inteia &2
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Capitulo 12 ( Alianzas estratégicas para la transformacion )

Allanzas en
crecimiento de nuestra compania, gue Nos permitan potenciar nuestras capacidades G m I C I b 1
internas y desarrollar nuevos productos y servicios y a su vez, apalancar la llegada de u ate a a y O O I I . I a

nuestras innovaciones al mercado.

En inteia tenemos como objetivo la materializacion de alianzas estratégicas para el

(@) v

El programa "Créditos Sostenibles para Palma Africana" es una iniciativa liderada por Energy
Handmade S.AS., en colaboracion con inteia. Este programa se centra en el desarrollo de
proyectos de créditos de carbono para cultivos perennes y palmistes, en colaboracion con los
productores de las areas donde se implementa el programa. Su objetivo principal es contribuir al
cambio de coberturas vegetales y a la adicionalidad mediante el cultivo de Palma Africana. Este

‘ . enfogue se sustenta en el cumplimiento de las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
A | a ﬁ Z a (ODS), la implementacion de buenas practicas agropecuarias, y el fortalecimiento del tejido social

E n e rgy H a n d m a d e en las regiones donde se realizan estos proyectos.

El programa "Créditos Sostenibles" busca contribuir a los objetivos mencionados y facilitar el

Energy Handmade es una empresa con mas de 8 anos de experiencia en la implementacion cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y las metas globales relacionadas con el
y uso de nuevas tecnologias para el levantamiento y analisis de la informacion obtenida por cambio climatico. Ademas, busca capitalizar los bienes y servicios ecosistéemicos, como la captura
medio de sensores loT y vuelo de drones. Nuestra alianza con ellos tiene como objetivo crear de carbono para cultivos perennesy palmistes. Estos servicios ecosistémicos no solo cumplen una
proyectos de creditos de carbono en el sector agro, brindando recursos adicionales a los funcion ambiental crucial, sino que también generan beneficios economicos a través de la
productores agricolas. Esto se logra a travées de un buen manejo agronomico, impacto produccion y venta de créditos de carbono. Esto crea una dinamica en la que la sostenibilidad
positivo en las comunidades y la reduccion de gases de efecto invernadero (GEl), verificada ambiental se combina de manera efectiva con incentivos econdmicos, fomentando un enfogue
mediante la adicionalidad basada en el cambio de coberturas. La tecnologia usada para esta integral y equitativo hacia la gestion ambiental y la produccion agricola.

alianza se fundamenta en los elementos utilizados para la agricultura 4.0, gue incluyen

tecnologias como vehiculos aéreos no tripulados, procesamiento en la nube, inteligencia En el marco de ese proyecto se formularon dos proyectos sombrilla con el fin de generar créditos
artificial y analitica. de carbono en proyectos productivos de palma en dos latitudes diferentes: Guatemala vy

Colombia.
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Guatemala:
(@)

El proyecto "Créditos Sostenibles para Palma Africana" en Guatemala tiene como objetivo la
captura de carbono en una plantacion de palma africana que abarca una extension de 3,500
hectareas. La plantacion se encuentra ubicada en el departamento de Petén, especificamente en
el Municipio de Sayaxché Petén. Este enfogue busca no solo beneficiar el entorno ambiental sino
también contribuir al desarrollo sostenible en la region.

Colombia:

El proyecto "Créditos Sostenibles para Palma Africana AgodatAl” tiene como meta la captura de
carbono en un proyecto asociativo de cultivo de palma que cubre 4100 hectareas. Las areas de
cultivo se distribuyen en los municipios de Cesar, Casanare y Meta. Este enfoque no solo apunta a
la sostenibilidad ambiental, sino que también fortalece las asociaciones y contribuye al desarrollo
economico en los mencionados municipios.

Allanza
Agrodatal

AgrodatAi, fundada en 2019, tiene como objetivo principal asistir a los productores agropecuarios
en la toma de decisiones y facilitar relaciones comerciales entre |los diversos actores de la cadena
agropecuaria. Esto se logra mediante el uso de tecnologia, ciencia de datos y gestion del
conocimiento, fomentando la generacion de negocios, el intercambio de informacion y la
canalizacion del conocimiento en el sector agro.

En el ano 2022, AgrodatAi se une a inteia con el propdsito de potenciar su capacidad cientifica,
tecnologica y administrativa. Esta colaboracion tiene como resultado el desarrollo conjunto de
proyectos que benefician tanto a ambas organizaciones como al sector agropecuario
colombiano en general. La alianza permite la construccion de proyectos de venta de bonos de
carbono centrados en actividades agropecuarias con un enfoque social, contribuyendo asi a
canalizar recursos hacia productores y campesinos cuyos Negocios agropecuarios Nno generan
INngresos.

Capitulo 12
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Lanzamiento Agrofuturo

Lanzamiento Programa
Nacional de Agricultura de Carbono

Programa Nacional de Agricultura de Carbono

En el marco de la alianza entre las empresas Energy Handmade e inteia con Carbonlytics, destinada a la
Implementacion de proyectos de créditos de carbono en el sector agricola, con un enfogque principal en
proyectos de cultivo de aguacate y palma, se lleva a cabo el evento denominado "Programa Nacional de
Agricultura de Carbono" en el municipio de Armenia, Caldas.

Este programa no solo busca reducir las emisiones de carbono a traves de practicas agricolas sostenibles, sino
también generar beneficios adicionales a los cultivadores y promover la conservacion ambiental. La eleccion del
municipio de Armenia, Caldas, resalta el compromiso de estas empresas con el desarrollo sostenible a nivel local.
Este evento proporciond una plataforma para compartir conocimientos, experienciasy resultados, consolidando
asi los esfuerzos conjuntos hacia un sector agricola carbono-neutral.

ExpoAgrofuturo es uno de los eventos mas destacados para el sector agropecuario en
Ameérica Latina. Este escenario es crucial para los participantes en la cadena
productiva, ya que les proporciona la oportunidad de establecer conexiones con
aliados estratégicos, distribuidores y representantes para sus productos.

Este evento fue el espacio ideal para presentar el proyecto de Palma Sostenible Fase |
en colaboracion con Energy Handmade y Carbonlytics. Este proyecto se suma a la
vision de buscar practicas agricolas que no solo generen beneficios econdmicos, sino
que también promuevan la sostenibilidad ambiental y la responsabilidad social en el
sector. La alianza entre estos actores clave subraya el compromiso compartido de
avanzar hacia un modelo agricola mas sostenible y consciente.

En este evento dimos a conocer esta coalicion y explicamos a los interesados como funcionan los proyectos de
creditos de carbono usando la tecnologia y la innovacion, ademas de como las asociaciones agricolas pueden
recibir beneficios adicionales a través de este tipo de proyectos. La iniciativa busco informar y fomentar la
participacion de las asociaciones agricolas, promoviendo practicas responsables con el medio ambiente y dando
una vision clara de como la tecnologia y la innovacion pueden contribuir al desarrollo sostenible en el sector
agricola.
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Programa Nacional de Agricultura de Carbono

Adicionalmente firmamos una alianza comercial con Defencarga con el fin de impulsar las ventas de
Trackmile para promover eventos del sector logistico, fomentar espacios para la comercializacion y
divulgacion de los productos de |la linea de negocio de logistica y también promocionar los mismaos.

Esto nos ayuda a ver mas los productos desarrollados en la linea de negocio, permitir

relacionarse con importantes actores del sector en diferentes eventos y mapear tendencias y
nuevas oportunidades.

Finalmente, es importante resaltar que contamos con 10 alianzas estratégicas vigentes, que nos
permiten explorar mercado, desarrollar nuevos productos, ampliar la comercializacion de productos
existentes y acceder a nuevo y mejor conocimiento para desarrollar soluciones que el mundo

necesita en las areas de crecimiento de la compania.
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Capitulo 13 ( Buen gobiemo)

Sedes de operacion de inteia

ndependencia respecto
al gobierno y/o terceros

En inteia reconocemos el valor de la transparencia e independencia de la organizacion para
el adecuado cumplimiento de la estrategia, por ello contamos con los mecanismos vy la
estructura organizacional gque nos permiten ejercer nuestras operaciones de manera
integral, teniendo en cuenta los diferentes grupos de interés que impactamos con nuestra
gestion.

Entendemos el impacto del asunto material para nuestros grupos de interés, por lo que
encaminamos nuestras acciones a la generacion de confianza, soportados en las politicas,
guiasy lineamientos de nuestra casa matriz XMy del Grupo ISA.

Naturaleza de su propiedad
y forma juridica

@EE? Somos una Sociedad por Acciones Simplificadas (S.A.S.) de economia mixta, con
capital publico, constituida el 10 de agosto de 2011 mediante documento privado, bajo la
forma de sociedad comercial con aportes estatales y privados autorizados por la ley, para
desarrollar actividades industriales o comerciales segun las reglas de derecho privado,
segun el Articulo 97 de la Ley 489 de 1998. Nos regimos por nuestros estatutos sociales y
por las normas del derecho privado.

EEEFEE) Contamos con una sede principal en la ciudad de Medellin, un centro de
operaciones en Bogota y un nuevo centro de movilidad en Manizales.

€EE°) Toda la operacidon del negocio la desarrollamos en territorio colombiano, 2-2 como
una unica entidad consolidada

Sede principal: Sedes alternas:
o Carrera 64 C N°. 72-58 Calle 153 A #19a - 94, piso 4
Medellin - Colombia Bogota D.C.-Colombia.
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€ 0opierno
corporativo

XD Nuestra administracion, direccion y representacion de la sociedad son ejercidas por
la Asamblea General de Accionistas, la Junta Directiva y el Gerente General, quien a la vez
cumple funciones de Representante Legal. Nuestro maximo organo social de direccion es
la Asamblea General de Accionistas y nuestros accionistas.

em | Asamblea General
2-6-b Dentro de nuestro objeto social se encuentran contempladas actividades ° °
relacionadas con: de ACCIOn ISta S:

Planeacion es nuestro maximo organo social de direccion y lo integran los titulares de las acciones
divididas en nuestro capital suscrito, segun las disposiciones establecidas en la ley y los
Diseno estatutos sociales. Los accionistas se encuentran inscritos en el libro denominado “Registro

de Acciones’, el cual reposa en nuestra sociedad. En la actualidad nuestros accionistas son:
Optimizacion

Puesta en servicio

Participacidon accionistas

Operacion

Administracion o gerenciamiento de mercados de bienes y servicios que
requieran el desarrollo de sistemas de informacion o de plataformas
tecnologicas que involucren el intercambio de informacion con valor
agregado.

Operacion de Centros de Control Operativo de peajes, de la infraestructura
de vias de transporte terrestre concesionadas © NO concesionadas,
iIncluyendo el desarrollo de las actividades propias del diseno.

Suministro

Instalacion
Puesta en marcha del equipamiento tecnoldgico requerido

Planeacion, operacion y administracion del servicio de liquidacion,
facturacion, recaudo y distribucion de las tasas de peajes, tanto nacionales
como internacionales.

Planeacion y operacion de centros de supervision, control y gestion de
sistemas de movilidad de transito, tanto nacionales como internacionales,
entre otros.

XM COMPANIA DE EXPERTOS EN
MERCADOS S.A. ES.P. es una
empresa especializada en la gestion
de sistemas de tiempo real, Ia
administracion del mercado de
energia mayorista y el desarrollo de
soluciones y servicios de energia e
informacion.

ISA  INTERCONEXION ELECTRICA
S.A. E.S.P.: focaliza sus actividades en
los negocios de transporte de
energia eléctrica, concesiones viales,
tecnologias de la informacion vy las
comunicaciones TIC y gestion de
sistemas. Actualmente ECOPETROL
detenta el 5141% del capital social de
ISA.
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EEF¥EEF) Periodicidad de las reuniones: reuniones Asamblea General de Accionistas: en
2023 realizamos la Asamblea General de Accionistas segun los lineamientos legales, el 27 de
marzo del 2023, sin sesiones extraordinarias el resto del ano. Esta sesion fue la No. 15 desde
que la empresa se constituyo. La informacion y el acta correspondiente con los documentos
soporte de esta sesion, reposan en el libro de actas de la Asamblea General de Accionistas
que tiene la sociedad.

ez ) Junta Directiva:

es nuestro organo de administracion de mayor jerarquia, cuyos lineamientos deben ser

— atendidos para el adecuado funcionamiento y desarrollo de la empresa. Tiene la capacidad
LD—) de decision y la facultad de autorizar o limitar operaciones con impacto para nuestra
empresa. Sus recomendaciones sobre las estrategias, presupuesto, personal, entre otros, son

[ 2-12) atendidas e implementadas para el adecuado desarrollo de esta. Tiene sesiones ordinarias

gue se realizan de manera periddica y de caracter mensual, y sesiones extraordinarias para

—unciones mas relevantes de Ig e e T e o e e e o arobeclon Erambes s
Asamblea General de Acclionistas,
entre otras:

2-10-a Composicion: nuestro Junta Directiva se compone de tres miemlbros

@A) Designar a los miembros que componen la Junta Directiva de nuestra compafia y principales sin suplentes, elegidos para periodos de un afo, renovables, con libertad
removerlos libremente. de reeleccion y remocion en cualquier tiempo por la Asamblea General de

Accionistas.
Nombrar a nuestro Revisor Fiscal y el suplente de este y removerlos libremente.

2-10-b Las miembros de Junta Directiva siguen siendo las mismas, su rol fue
ratificado y aprobado por unanimidad en la Asamblea general de accionistas,
realizada el 27 de marzo de 2023, para el periodo comprendido entre el 1 de abril de
2023y el 31 de marzo de 2024.

Senalar la cuantia y la periodicidad de los honorarios de los miembros de nuestra Junta
Directiva y del Revisor Fiscal.

Examinar, aprobar o improbar, y fenecer, las cuentas que nos presenten cada ano la Junta

. ) . ) 2-11-a Presidente: para el ano 2023 |la Presidente de nuestra Junta Directiva fue la
Directiva y la Gerencia General, y el balance general de cada periodo.

doctora Olga Lucia Lopez Marin- Vicepresidente de Tecnologia de Informacion ISA

. INTERCONEXION ELECTRICA S.A.ES.P
Reformar los Estatutos de nuestra Compania

Secretaria: Para el ano 2023 la Secretaria de nuestra Junta Directiva fue Ana Maria

Decretar el aumento de capital social autorizado, mediante la creacion de nuevas acciones o Ospina Noguera, Abogada-Especialista Juridico de inteia

el aumento del valor nominal de las ya emitidas.
2-12 2-13 a Total Juntas Directivas ano 2023: se realizaron 8 sesiones ordinarias de

Decretar la disminucion de capital, teniendo en cuenta lo que al respecto establezca la ley. Junta Directiva, sin sesiones extraordinarias y 2 talleres de Junta Directiva, realizados
en |los meses de junioy nhoviembre. El promedio de asistencia a las juntas, por parte de
Decretar la disolucion extraordinaria de nuestra sociedad, lo mismo que la transformacion, las miembros de junta, fue de casi el 100 por ciento, Unicamente en la sesion de junio,

fusion o escision. No hubo participacion por una de ellas.
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Actualmente, 2-9-cc2-10-b-ivc

Nuestros miempros de
Junta Directiva son:

Olga Lucia Lopez Marin

Vicepresidente de Tecnologia de Informacion,
ISA INTERCONEXION ELECTRICA S.A. E.S.P.

Experiencia previa: Especialista |, Il y [llI en
Planeacion Informatica, Coordinadora del Equipo de
Ingenieria Informatica y Directora Informatica en la
Cerencia Administrativa de ISA.

Formacion académica: Ingeniera de Sistemas de la

Universidad EAFIT, y Master en Administracion de
Negocios del Instituto Tecnologico de Monterrey.

123

Olga Patricia Castano Diaz

Vicepresidente de Estrategia,
ISA INTERCONEXION ELECTRICA S.A. E.S.P.

Experiencia previa: Desempend el cargo de Gerente de GCestion
Corporativa en Intervial, filial de Concesiones Viales de ISA en Chile.
Desde el 2014, se desempena como vicepresidenta de Estrategia
Corporativa de ISA, que hoy comprende la responsabilidad por la
formulacion de la Estrategia Corporativa y su seguimiento vy, la
articulacion corporativa de la Innovacion en el Grupo Empresarial.
Cuenta con experiencia profesional de mas de 20 anhos en el sector
electrico, manejando temas como estrategia, desarrollo organizacional,
gestion de riesgos e innovacion. Antes de incorporarse al grupo ISA, fue
investigadora en el Centro de Investigaciones Econdmicas de la
Universidad de Antioquia, donde participd directamente en proyectos
relacionados con el desarrollo institucional de localidades de Colombia,
auspiciados y coordinados por entidades como el BID, Banco Mundial y
otras entidades multilaterales.

Formacion Académica: Administradora de Empresas de la Universidad
de Antioquia, Master of Sciencie in Operational Research, en Lancaster,
Inglaterra. Ha realizado estudios de General Management Certificate y
Advanced Leadership Programme- University Of Cambridge, Inglaterra.
Certificada en el programa de Integracion Eficiente de Energias
Renovables para Colombia, con la Agencia de Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional - USAID. También cuenta con estudios en
GCestion de Riesgos, Innovacion, Capital de Riesgo Corporativo vy
Desarrollo Organizacional.

Capitulo 13 C Buemgobiemo)

Maria Nohemi Arboleda Arango
Gerente General, XM, COMPANIA DE EXPERTOS
EN MERCADOS S.A. E.S.P.

Experiencia previa: Direccion en proceso de
Planeacion, Operacion de sistemas eléctricos de
potencia, planeacion energética y transacciones del
mercado de energia mayorista en ISA, Gerente del
Centro Nacional de Despacho de XM.

Formacion académica: Ingenieria Eléctrica en la
Universidad Nacional de Medellin, Master vy
especializacion en Ingenieria de Transmision vy
Distribucion Eléctrica de la Universidad Pontificia
Bolivariana de Medellin. Estudios en Suecia en
Control y Operacion de sistemas de potencia.
Asistencia al programa de alta gerencia en la
Universidad de Los Andes.
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Como funciones de la Junta Directiva,
entre otras, estan las siguientes:

° Presentar a la Asamblea General de Accionistas el balance de nuestra compania en cada ejercicio.

* Presentar a nuestra Asamblea General de Accionistas en sus reuniones ordinarias, un informe razonado sobre la
situacion econdmica y financiera de nuestra sociedad y sobre las reformas o innovaciones que se crea
conveniente adoptar para el desarrollo de los negocios sociales.

* Examinar nuestros libros de actas y de cuentas, los documentos y la caja de la compania.

* Nombrar al Gerente General de nuestra sociedad y su suplente

¢ Decretar el establecimiento de nuestras sucursales y agencias de aquellas a las que se refiere el Articulo 264 del

¢ Codigo de Comercio, dentro y fuera del pais.

* Aprobar el presupuesto anual de nuestra sociedad

o Adoptar el reglamento de contratacion senalando los criterios, procedimientos y facultades a los cuales debe
sujetarse nuestra compafia en materia contractual.

° Aprobar la politica laboral, el nUmero de personas que conforman nuestra planta de personal y los parametros
de remuneracion.

o Autorizar a nuestro Gerente General para que delegue alguna o algunas de sus funciones estatutarias o legales.

¢ Delegar en nuestro Gerente General alguna o algunas de sus funciones

* Velar por el efectivo cumplimiento de los requisitos establecidos por los organismos de regulacion del mercado.

» Ser 6rgano consultivo para todos los asuntos que requiera nuestro Gerente General

« Ejercer las demas atribuciones que le encomiendan nuestros estatutos o que por naturaleza le corresponden.
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_ Desde el 1 de abril del ano 2021 Hernan Ernesto Pardo Becerra es nuestro Gerente
2-9-cc . General y a su vez, Representante Legal.

% ( | e re r‘] te $ d | Formacion Académica: Ernesto es Ingeniero Electronico de la Universidad de Santiago
. de Cali, Especialista en Gerencia Estratégica y en Gerencia del Servicio de la Universidad

G e I l e ra I ° de la Sabana y cuenta con estudios de Fundamentals of Business Management de |a
°

misma universidad. Adicionalmente, tiene un Diplomado en Desarrollo de Personas de
la Pontificia Universidad Javeriana y fue titulado como Executive MBA por la Westfield

Le corresponde el gobierno vy la Business School.

administracion de nuestra Compania,

COMO gestor y ejecutor de los negocios y Trayectoria Profesional:
actividades sociales. Adicionalmente es el
representante legal de esta.

Previamente a su responsabilidad en inteia, fue Gerente de Negocios Internacionales y
Country Manager Colombia en InterNexa S. A, también fue Country Manager Colombiay
Ecuador en TIWS (Telefonica Wholesale); fue Gerente Comercial Corporativo en Azteca
Comunicaciones Colombia, fue Gerente Comercial para Gobierno, Gerente de Ingenieria
de Clientes; Lider Regional de Acuerdos de Nivel de Servicios—LATAM; Gerente Postventa;
Cerente de Operaciones, Director del NOC e Ingeniero ISP en Telefonica Colombia y
previamente fue Técnico de Soporte en Unisys.

Hernan Ernesto
Pardo Becerra
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2-9-b Comités responsables de la toma de decisiones sobre temas econémicos,

ambientales y sociales.

Comité de Gerencia: conformado por nuestro Gerente General, por los directores de
cada una de las areas de nuestra Compania y por nuestra Especialista Juridica.

2-12 Funciones: las funciones del Comité de Gerencia son entre otras, las siguientes:

Informar a los lideres de cada area sobre las decisiones adoptadas por el alto
gobierno, autorizaciones y decisiones de la Junta Directiva.

Brindar lineamientos sobre la gestion de cada una de las areas en busqueda de los
objetivos estratégicos de negocio, estructura de nuestra Compania, Etica y Buen
Gobierno, entre otros aspectos.

Adoptar decisiones sobre asuntos con impacto empresarial, busqueda de
alternativas y mecanismos de solucion sobre aspectos que impactan a cada una de
las areas 0 a nuestra compahnia en su conjunto, bien sea, en aspectos econOMICOS,
ambientales o sociales.

En resumen, el Comite de Gerencia es nuestro maximo érgano rector interno, el cual
revisa los asuntos de interés institucional que puedan impactar a nuestra
organizacion, recomendando y revisando las politicas corporativas, direccionando |a
estrategia de la empresa, y revisando y gestionando asuntos relevantes para
habilitar nuestro desarrollo empresarial.

Otros comités de trabajo: para el desarrollo de nuestras actividades contamos con
comités de trabajo, entre los cuales se destacan:

a. Comité de Etica

b. Comité de Conciliacion

c. Comité de Convivencia Laboral

d. Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST)
e. Brigada de Emergencias

2-13 Delegacion de autoridad

Segun lo dispuesto en los Estatutos Sociales de nuestra Compania, el Gerente
General y su suplente, se encuentran facultados por la Asamblea General de
Accionistas y por la Junta Directiva, para presidir asuntos relacionados con
aspectos econdmicos, ambientales y sociales. En atencion a dicha facultad, el
numeral 6 del Articulo 56 de dichos Estatutos faculta al Gerente General para que,
ademas de las funciones asignadas a cada director segun sus competencias, se
delegue en estos la facultad de contratacion y gestion de algunos asuntos.

Capitulo 13 ( Buen gobiemo>

De acuerdo con lo anterior y en cumplimiento de dicha facultad, |la
cual también se encuentra prevista en el Certificado de Existencia y
Representacion Legal de nuestra Compania, a través de poder de
delegacion del Gerente General, desde el mes de junio del ano 2022
los Directores de nuestra companhia tienen asi mismo, facultades para
celebrar los actos y contratos relacionados con los aspectos de su
competencia que involucren temas econdémicos, ambientales y
sociales, segun corresponda por las cuantias expresamente
autorizadas en el poder de delegacion.

2-9-c-ii 2-10-b-iii 2-11-b 2-15 Conflictos de interés

Para determinar la existencia de conflictos de interés, al inicio de cada
sesion de la Junta Directiva, la presidente pregunta a cada uno de los
miembros si existe alguna situacion que pueda generar conflictos de
interés en relacion con los temas a tratar. Sobre |la respuesta a esta
situacion dejamos constancia expresa en el acta respectiva. En el
evento de existir un conflicto de interés, los miemibros de nuestra Junta
Directiva que lo hayan declarado deberan retirarse temporalmente de
la reunion, dejando que los demas miembros adopten la decision sobre
el tema que genera conflicto, con el objeto de asegurar la transparencia
y objetividad en la toma de las decisiones.

Adicionalmente, el reglamento de dicha Junta, previsto en el Acuerdo
003 del 22 de diciembre de 2011, prevé el siguiente procedimiento
cuando se presente algun conflicto de interés:

1. Informar por escrito del conflicto a su superior jerarquico, con
detalles sobre su situacion en él, quien designara al empleado
gue deba continuar con el respectivo proceso.

2. Abstenerse de intervenir en las actividades y decisiones
relacionadas con las determinaciones sociales referentes al
conflicto, o cesar toda actuacion si sepa de la situacion de conflicto
de interés. Los miembros daran a conocer a nuestra Junta Directiva
la situacion de conflicto de interés y correspondera a los miembros
no afectados por el conflicto de interés, adoptar las decisiones.

Por otra parte, de manera periddica el personal de nuestra Compania
recibe encuestas relacionadas con posibles conflictos de interés, las
cuales son reportadas al jefe inmediato, a la Direccion de Gestion
Empresarial y al area Juridica. Declarado el conflicto, el registro
correspondiente general de los involucrados en este, se aparten de
cualquier conocimiento o decision sobre el tema objeto de conflicto de
interes.
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2-12-a Rol del maximo érgano de gobierno en la
definicion del propdsito, valores y estrategia

Los altos ejecutivos y maximo organo de gobierno
tienen un papel fundamental en las decisiones que
iInvolucran la aprobacion y actualizacion del objetivo
de la organizacion, la declaracion de valores o
misiones, estrategias, politicas y objetivos en
asuntos econodomicos, politicos y sociales, es asi
como, segun lo dispuesto en el Articulo 51 de los
Estatutos Sociales de nuestra Compahia, se
establece a la Junta Directiva como un o6rgano
consultivo para todos los asuntos que requiera el
Cerente General y nuestra Compania, en la
adopcion de decisiones que tengan un impacto
econdmico, ambiental o social. De esta forma, la
Junta Directiva tiene funciones de aprobacion sobre
proyectos con alto impacto econdmico, social y
ambiental para nuestra Compania.

Asi mismo, el Gerente General de acuerdo con lo
previsto en el Articulo 56 de los mencionados
Estatutos, tiene funciones de gobierno vy
administracion de nuestra Compania, en su calidad
de gestor y ejecutor de los negocios y actividades
sociales. En esa medida, el Gerente General, con el
apoyo de los directivos y la participacion de los
diferentes comités, tiene una funcion decisoria y de
coordinacion  sobre los objetivos, politicas,
estrategias, entre otras relacionadas con temas
ambientales, econdmicos y sociales.

2-18 Evaluacion del desempeno del maximo
6rgano de gobierno

Nuestros estatutos sociales contemplan la facultad
de establecer mecanismos para la autoevaluacion
de cada miembro de la Junta Directiva. En ese
orden de ideas, anualmente los miembros de Junta
Directiva realizan su propia autoevaluacion para
medir su eficacia como érgano colegiado.

En esa autoevaluacion, los miembros de la Junta
Directiva exponen los temas en los que, en su
criterio, consideran que deben centrar su gestion
para el proximo periodo y en cuales aspectos debe
mejorar la Administracion para facilitar su
funcionamiento. Dicha Iinformacion permite
retroalimentar a nuestra Gerencia General,
directivos de inteia y a la Secretaria de la Junta
Directiva. Asimismo, nuestra Junta Directiva evallUa
anualmente la gestion de la Gerencia General con el
objetivo de destacar sus resultados en el periodo
anterior y de proponer aspectos a mejorar que
generan valor agregado en su gestion.

2-14-a Funcién del maximo 6érgano de gobierno
en la elaboracidén de informes de sostenibilidad

Segun el numeral 5 del Articulo 38 de |los Estatutos
Sociales de nuestra Compahia, son funciones vy
facultades de la Asamblea General de Accionistas,
considerar los informes que le presenten la Junta
Directiva y el Gerente General y exigir informes a la
administracion. Segun lo anterior, la Asamblea
General de Accionistas puede evaluar y aprobar el
informe de sostenibilidad de la organizacion, lo que
ocurre en la Asamblea Ordinaria de Accionistas
celebrada antes del 31 de marzo de cada ano.

4
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2-19 Politicas de remuneracidén

Nuestra Asamblea General de Accionistas es la encargada de fijar los
honorarios por la asistencia a las reuniones de Junta Directiva.
Actualmente, esa remuneracion corresponde a un Salario Minimo Legal
Mensual Vigente (SMMLV).

2-20 Proceso para la determinacion de la remuneracion

Segun el Articulo 38 de los Estatutos Sociales, la Asamblea General de
Accionistas senala la cuantia y periodicidad de los honorarios de los
miembros de la Junta Directiva y del Revisor Fiscal. Para ello en la sesion
ordinaria del primer trimestre del ano, se determinan las condiciones de
dicha remuneracion, en la cual, se toman en consideracion algunos
lineamientos para la remuneracion que existen en el Grupo Empresarial.
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207-1

Modelo presupuestal
de |la organizacion

El presupuesto anual de resultados y de efectivo es
presentado por nuestra Gerencia para la aprobacion de
la Junta Directiva, siguiendo los lineamientos del

Acuerdo 001 de inteia. Nuestros indicadores financieros

del Plan de Negocio estan alineados al presupuestoy se
les hace un seguimiento trimestral y anual, donde se
analizan las variacionesy la proyeccion al cierre de cada
periodo para apoyar la toma de decisiones que
permitan la viabilidad financiera de nuestra empresa y
SuU creacion de valor.

Nuestros Estados Financieros son preparados de
acuerdo con las Normas Colombianas de Informacion
Financiera (NCIF) y adoptamos los lineamientos del
Crupo Empresarial en las politicas y practicas
contables.

Capitulo 14 Informe financiero y notas

@l X% Contexto econdmico

Durante el ano 2023, hubo un contexto de desaceleracion econdmica, atribuido a la aplicacion de
politicas monetarias restrictivas que han empezado a controlar la inflacion. Segun las estimaciones de
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE), se prevé un crecimiento global
del 2.9% para 2023, con una tasa especifica del 1.2% para Colombia. Las proyecciones economicas de
esta entidad indican gue la tendencia de bajo crecimiento persistira en 2024 y 2025, con tasas inferiores
al 3% a nivel mundial, sujeto a posibles influencias como conflictos armados, la debilitacion del comercio
internacional, fluctuaciones en los precios del petroleo y el fendmeno del nino en la region
latinoamericana.

En el ambito inflacionario, se observa una desaceleracion durante 2023, con una expectativa de cierre
del ano en un promedio del 7% para los paises de la OCDE. Adicionalmente, los gobiernos enfrentan
desafios para reducir el déficit fiscal y la deuda publica, incrementados significativamente por las
medidas de mitigacion ante la pandemia de COVID-19 en 2020 y 2021.

En el caso especifico de Colombia, las perspectivas econdmicas de noviembre de 2023 de la OCDE
sefalan un crecimiento moderado del 1.4% en 2024 y del 3% en 2025. Respecto a la inflacion, el cierre de
2023 muestra un Indice de Precios al Consumidor (IPC) del 9.28%, una marcada disminucion frente al
13.12% registrado al finalizar 2022. Se proyectan cifras cercanas al 6% en 2024 vy al 4% en 2025, reflejando
los efectos de las politicas implementadas por el Banco de |la Republica, especialmente el incremento
en las tasas de interés. En cuanto a las tasas de cambio, 2023 muestra una apreciacion significativa
frente al ddlar, cerrando con una Tasa Representativa del Mercado (TRM) de $3,822.05, comparada con
los $4,810.20 al cierre de 2022.

@L1ED Valor econémico directo generado y distribuido

Durante el 2023 el valor econdmico directo generado alcanzé el monto de $33,117 millones, cifra que
representa los ingresos que se generaron principalmente por la participacion en el Proyecto SIMM
(Sistema Inteligente de Movilidad de Medellin) mediante la operacion del Centro de Control de Transito
de Medellin, por la operacion de SICOM vy otras lineas de negocio como movilidad sostenible que
incluye el Centro de Gestion de Movilidad de Manizales y los productos Appimotion y Trackmile;
analitica y gestion de datos, y medicion de biomasa a través de |la plataforma Carbonlytics. Dentro del
Valor Econdmico Generado se incluyen $1120 millones por Otros Ingresos que corresponden
principalmente a rendimientos financieros de cuentas de ahorros y Fondos de Inversion Colectiva.

El valor econémico distribuido estuvo compuesto de la siguiente manera: $11,499 millones dentro del
rubro de Costos y Gastos de operacion se utilizaron para el pago a nuestros proveedores de bienes y
servicios; $12,319 millones se distribuyeron a nuestros colaboradores y corresponden al pago de sueldos,
salarios, bonificaciones y aportes de seguridad social y $2,969 millones se destinaron para el pago de
Impuestos al Estado. En el 2023 dentro de los pagos a proveedores de capital se repartieron dividendos
a los accionistas por valor de $1,272 millones correspondiente al valor aprobado por la Asamblea General
de Accionistasy el Valor Econdmico Retenido fue de $5,058 millones.
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2-3-b. Nuestros resultados financieros

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023 intela experimentd un
Incremento del 37% en los ingresos operacionales respecto a 2022. Este
crecimiento fue impulsado principalmente por el aumento de nuevos
negocios, entre los que se resalta el Centro de Gestion de Movilidad de
Manizales, soluciones de gestion de datos y el desarrollo de proyectos de
créditos de carbono mediante la plataforma Carbonlytics. Ademas, se
observo un mejor rendimiento en el Centro de Control de Transito de
Medellin.

Es destacable que la gestion de costos y gastos en inteia fue ejecutada con
eficiencia, permaneciendo alineada con el presupuesto. La gestion de la
administracion, junto con el incremento significativo de ingresos, llevo a un
cierre anual que triplico la utilidad neta presupuestada y superd en un 66 %
las expectativas del EBITDA, cerrando el afio con $7,735 millones. Este buen
desempeno financiero consolida la solidez vy proyeccion positiva de inteia.

2022

Total Ingresos

Costos y Gastos

Utilidad operacional

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
Provision impuesto de renta

UTILIDAD NETA

Capitulo 14 ( Informe financiero y notas >

(201-1 | |
Valor economico

generado y distribuido
en millones de pesos

Conceptos 2023 2022 2021
INngresos operacionales netos 31997 23279 19,231
Ingresos procedentes de inversiones financieras 1120 558 109
Ingresos por venta de activos 0 0 0

Valor econémico directo generado

Castos de funcionamiento 11,499 6,802 6,525
Sueldos y prestaciones de los empleados 12,319 8,595 6,441
Pagos a los proveedores de capital 1,272 1729 4,090
Pagos al Gobierno 2969 2,099 1843

Valor econémico distribuido

Valor econémico retenido 5,058 4,611 441
Provisiones, Depreciaciones y Amortizaciones 1678 1,749 1,484
Reservas 3,379 2,802 -1,043
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Activo corriente

Efectivo y equivalentes de efectivo 4 9 496 9,
Deudores comerciales y otros 5 7,464 i
Activos no financieros i) 152

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

Activo no corriente

Activos intangibles neto f 2,247 4,
Propiedad, planta y equipo neto ] 306
Impuestos diferidos 222 2 AT 2

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 8,140 6,544
TOTAL ACTIVO 25.257 19,884
Pasivo corriente

Provision mantenimientos mayores 10 2912 25812
Cuentas por pagar 9 1,647 1.727
Provision impuestoe de renta y complementarios y otras obligaciones fiscales 221 1,116 243
Impuestos corrientes 224 490 338
Beneficios a los empleados 11 1,617 1,130
TOTAL PASIVO CORRIENTE 7,782 6,350
Pasivo no corriente

Provigién mantenimientos mayores 10 3. F2T 3062
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 3,727

TOTAL PASIVO 11,509

Patrimonio

Capital suscrito y pagado 12.1 o4 fad
Prima en colocacion de acciones 12.2 817 817
Reservas 12.3 {924 6,328
Resultado neto del ano 4 543 2,868

646
608
&8

UE4
32
444

TOTAL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS 10,472

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS 19,884

Viéanse las notas que acompafian a los Estados Financieros.
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(Wer cartificaciin anesa) T.P.51528-T T.P. 302023-T
Miembro de Contabler 3.A. TR-138 Designada por Emst & Young Audd 3 AS TR, - 530
(Wer cedificacion anexa) (Wease mi opinidn adjunta del 5 de marzo de 2024 |
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Ingresos de operaciones centro de control 13- ' 23,284 17,228 '
Ingresos de servicios especializados 8,699 6,050
TOTAL, INGRESOS OPERACIONALES
'COSTOS DE VENTAS Y GASTOS OPERACIONALES = |
Servicios de personal S 14 (16.679)  (11.423)
Costos y gastos generales 15 (7,626) (6,242}
Contribuciones & impuestos 16 (383) {390)
Depreciaciones y amortizaciones 17 (1,192) (1.167)
TOTAL, COSTOS DE VENTAS Y GASTOS OPERACIONALES (25,880) (19,222)
UTILIDAD ERUTA OPERACIONAL 6,113 4,057
'ljtr'or'.ingre's-ﬁs N - v i 4 -
Otros gastos 21 (o) (23)
'UTILIDAD POR ACTIVIDADES DE OPERACION 6,058 4,034
Ingresos financieros 18 1120 A58
Gastos financieros 19 (218) (172)

RESULTADO FINANCIERO NETO 902 386
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 6,960 4. 420
Provision impuesta de renta 221 (2,417) (1,552)
UTILIDAD NETA 4,543 2,868
UTILIDAD NETA POR ACCION 92,985 3,118

* Lihdad neta por acoion expresada en pescs colombianos

Veanse las notas gue acompanian a los Estados Financieros.
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FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACIO
Utilidad neta del afio 4,543 2,868

==
= 2
CI
Ajustes para conciliar la ganancia (peérdida) con el efectivo E 5 g @ s
generado por las operaciones 85 B 5 S
Gastos por impuestos a las ganancias (22.1) 2417 1,652 W g o E E =
Gastos de depreciacién y amortizacion (17) 1,192 1,167 T8 §ea ‘G E
Pérdida por diferencia en cambio 2 - 2 £ = E
Pérdida por bajas de propiedad planta y equipo e intangibles (7.8) - 694 0 = E8
Deterioro de valor (reversiones de pérdidas por deterioro de valor) (21) 58 29 "
reconocidas en el resultado del periode
Provisiones y contingencias (10) 665 662

RESERVAS
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disposicién

0
=
W
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-
=
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Total, reservas

4,334 4,097 Traslados aprobados por

Cambios netos en activos y pasivos operacionales: la Asamblea General de - - - - 1,728 1,728 (1,728)

Disminucion (incrementa) de cuentas por cobrar de crigen comercial (3,798) (724) Acclonistas

Incremento (disminucién) de cuentas por pagar de origen comercial 52 340 Dividendos decretados a

razon de $2,278,60 pesos,

Incrementos (disminuciones) en otras cuentas por pagar derivadas de las by -

e raeulinge s (266) (175) por accion liguidados . ) ) ) ) B (1729) (1,729)
N O sobre 759.000 acciones ' '

Incremento (disminucién) beneficios de empleados (487) (229) ordinarias, pagaderos en

Pago de impuestos (1,574) (218) junio de 2022

Ctras entradas (salidas) de efectivo (130) (230) Resultado neto 4 . : : . y 2 868 2 858
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacion 2,673 5,728 del afio 2022 ' '

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION iembre de 202
Compras de propiedades, planta y equipo (8) (292) (8) Traslados aprobados por

Compras de activos intangibles {7) (2,363) (2,098) la Asamblea General de - - - - 1,596 1,596 (1.5%6) _
Intereses recibidos (18) 1,107 552 Accionistas

El‘emiv neto sadu en las autiidades d invrsi{':-n — .. (1.548) (1,554) D]v!i&::ﬂ:m:?e;r:;apd:u :'

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION por accién liquidados

: - - - = = E (1.272) (1,272)

Intereses pagados (3) (2) sobre 759.000 acciones

Dividendos pagados (12.3) (1,272) (1,729) :'""‘“T;g';hzf";ﬂad‘ms en

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiacién (1,275) (1,731) R::i.llta el

Incremento (disminucion) neto de efective y equivalentes al efectivo, antes del (150) 2 443 del afio 2023 - - - - - - 4,943 4,543
efecto de los cambios en la tasa de cambio : e

Efectivo y equivalentes de efectivo al principio del afio 9,646 7,203 Y

Efeclivo y equivalentes de efectivo al final del periodo 9,496 9,646

* Liilidad neta por accion expresada en pesos colombianos

Weanse las nolas que acompalian a los Eslados Financierns.
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Sistemas Inteligentes en Red S AS.

Notas a los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2023y 2022

(Todos los valores estan expresados en millones de pesos, excepto los montos en moneda extranjera, las tasas de
cambio y el valor nominal de la accion)

Sistemas Inteligentes en Red S AS., que en adelante se denominara inteia, es una sociedad de economia mixta,
constituida por documento privado como sociedad por acciones simplificada el 10 de agosto de 2011, registrada
en la Cadmara de Comercio de Medellin el 18 de agosto de 2011 en el libro 9 bajo el numero 14905. La sociedad
tiene duracion indefinida.

INnteia, es subordinada de XM Compania de Expertos en Mercados S.A. E.S.P., quien posee el 85% de |las acciones
de capital; su otro accionista es Interconexion Eléctrica S.A. ES.P., el cual tiene el 15% de las acciones.

El objeto social de inteia, consiste en el desarrollo de las siguientes actividades:

1 L3 planeacion, diseno, optimizacion, puesta en servicio, operacion, administracion o gerenciamiento de
mercados de bienes y servicios que requieran el desarrollo de sistemas de informacion o plataformas
tecnologicas que involucren el intercambio de informacion con valor agregado.

2 La operacion de centros de control operativo de peajes de la infraestructura de vias de transporte terrestre
concesionadas o No concesionadas, incluyendo el desarrollo de las actividades propias del disefo, suministro,
iNnstalacion y puesta en marcha del equipamiento tecnoldgico requerido; asi como, la planeacion, operacion y
administracion del servicio de liquidacion, facturacion, recaudo y distribucion de las tasas de peajes, tanto
nacionales como internacionales.

3 La planeacion y operaciones de centros de supervision, control y gestion de sistemas de movilidad de transito,
tanto nacionales como internacionales.

4 |a planeacion y operacion de centros de supervision, control y gestion de sistemas integrados de transporte
Masivo; asi como la planeacion, operacion y administracion del servicio de liquidacion, facturacion, recaudo vy
distribucion de los recursos correspondientes a dichos sistemas, tanto nacionales como internacionales.

5 El desarrollo de las actividades comerciales o no que se consideren vinculadas, sean conexas o de valor
agregado a su objeto social. Igualmente, podra prestar servicios técnicos relacionados con la tecnologia vy el
conocimiento adquirido en el ejercicio y desarrollo de su objeto social.
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En NIIF plenas y en Colombia, la modificacion es efectiva para los periodos
anuales que comienzan el 1° de enero de 2023. Sin embargo, en octubre de 2022,
el IASB emitio la modificacion a la NIC T - Pasivos no corrientes con condiciones
pactadas, que difiere la fecha de vigencia de la modificacion a la NIC T -
Clasificacion de pasivos como corrientes 0 no corrientes, por un ano a los
periodos anuales que comiencen a partir del 1. ° de enero de 2024. En Colombia
esta nueva modificacion no ha sido incorporada adn. inteia no prevée ningun
impacto financiero por aplicarla.

Nuevos estandares emitidos por el IASB y adoptados en Colombia
a partir del 1. ° de enero de 2024

Con el Decreto 1611 del 5 de agosto de 2022 entran a regir las enmiendas
emitidas por el IASB en el ano 2021. En NIIF plenas, estas modificaciones son
efectivas para los periodos anuales que comienzan el 1. © de enero de 2023y en
Colombia, las modificaciones son efectivas a partir del 1. © de enero de 2024 y se
permite su aplicacion anticipada. Estas modificaciones no tienen impacto
financiero, solo implican cambios Nno sustanciales en la informacion a revelar en
|0s estados financieros separados.

Modificaciones a la NIC Ty al Documento de Practica de las NIIF N°2.

Estas enmiendas cambian los requerimientos de revelacion de politicas
contables, indicando que (1) las empresas solo deben revelar las politicas
contables materiales o con importancia relativa, y (2) proporcionan una
definicion de materialidad para evaluar qué informacion publicar: la informacion
de las politicas contables es material cuando se considera que, en conjunto con
otra informacion incluida en los estados financieros de una entidad, pueden
influir en la toma de decisiones de los usuarios principales de los estados
financieros de proposito general.

Adicionalmente, enfatizan gue la informacion sobre politicas contables se debe
centrar en como la entidad ha aplicado los requerimientos de las NIIF a sus
propias circunstancias y proporcionar informacion especifica sobre la entidad,
dado que esta informacion es mas Util a los usuarios de los estados financieros
que la informacion estandarizada o la informacion que solo duplica o resume los
requerimientos de las Normas NIIF. Las modificaciones fueron incorporadas
mediante el decreto 1611 de 2022, el cual regira desde el 1 de enero de 2024. La
compania se encuentra evaluando el potencial efecto de esta norma en sus
estados financieros.

Modificaciones a la NIC 8 - Politicas contables, cambios en las estimaciones
contables y errores — Definicion de estimaciones contables

En febrero de 2021 el IASB emitio las modificaciones a la NIC 8—Definicion de
estimaciones contables. La modificacion incluye una nueva definicion de
estimaciones contables (importes monetarios, en los estados financieros,

que estan sujetos a incertidumbre en la medicion) y clarifica como las empresas
deben distinguir los cambios en las politicas contables de los cambios en las
estimaciones contables. La enmienda aclara que:

® Se revisa una estimacion contable si hay cambios en las circunstancias en las
que se basa la estimacion, o como consecuencia de nueva informacion obtenida,
nuevos desarrollos o de poseer mas experiencia.

® Por su propia naturaleza, un cambio en una estimacion contable no esta
relacionada con periodos anteriores ni tamMpoCco es una correccion de error, y que

e | 0s efectos sobre una estimacion contable de un cambio en un dato de entrada
O en una técnica de medicion son cambios en estimaciones contables, a menos
que procedan de la correccion de errores de periodos anteriores. Las
modificaciones fueron incorporadas mediante el decreto 1611 de 2022, el cual
regira desde el 1 de enero de 2024. La compania se encuentra evaluando el
potencial efecto de esta norma en sus estados financieros

Modificaciones a la NIC 12 Impuestos diferidos relacionados a los activos y pasivos
que surgen de una sola transaccion

En mayo de 2021, el IASB emitio las modificaciones a la NIC 12—Impuestos
diferidos relacionados con activos y pasivos que surgen de una transaccion Unica
con el finde reducir la divergencia en la presentacion de los impuestos diferidos de
arrendamientos y obligaciones por desmantelamiento en los estados financieros.
La modificacion exige reconocer el impuesto diferido sobre transacciones que, en
el reconocimiento inicial, den lugar a valores iguales de diferencias temporarias
iImponibles v deducibles y aclara gque la exencion de reconocimiento inicial de
impuestos diferidos de la NIC 12 no se aplica a las transacciones en las gue un
activoy un pasivo se reconocen al mismo tiempo y dan como resultado diferencias
temporarias imponibles y deducibles por valores iguales. Por o tanto, para este
tipo de transacciones, se requiere reconocer los impuestos diferidos activo y pasivo
correspondientes, estando el primero sujeto a la evaluacion de recuperabilidad.
Las modificaciones fueron incorporadas mediante el decreto 1611 de 2022, el cual
regira desde el 1 de enero de 2024. La compania se encuentra evaluando el
potencial efecto de esta norma en sus estados financieros.

Enmienda a la NIIF 16 — Arrendamientos — Concesiones del alquiler relacionadas
con el COVID-19 mas alla del 30 de junio de 2021

La modificacion amplia el plazo para aplicar la solucion practica introducida por Ia
enmienda de las reducciones del alquiler que ocurran como consecuencia directa
de la pandemia COVID-19, incorporada en Colombia mediante el Decreto 1432 de
noviembre de 2020. El plazo se amplio del 30 de junio de 2021 al 30 de junio de
2022. La solucion practica introducida por la enmienda permite que un
arrendatario opte por no evaluar si un contrato de alquiler relacionado con
COVID-19 es una modificacion de un arrendamiento.
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Un arrendatario que haga esta eleccion contabilizara cualquier cambio en los pagos de arrendamiento gue resulten de la concesion
de alquiler relacionada con COVID-19, de la misma manera que contabilizaria el cambio aplicando la NIIF 16 si este no fuera una
modificacion del arrendamiento. inteia Nno optd por aplicar el expediente practico propuesto en la modificacion.

€D NIIF emitidas por el IASB no incorporadas por decreto en Colombia

Las normas e interpretaciones que han sido publicadas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, por sus siglas
en inglés), pero que a la fecha aun no han sido incorporadas por Decreto en Colombia se revelan a continuacion. inteia adoptara esas
normas en la fecha que entren en vigencia, de acuerdo con los decretos emitidos por las autoridades locales. La compania anticipa
que la adopcion de estos estandares e interpretaciones del IASB, aun no vigentes en Colombia, no tendran un impacto material en los
estados financieros.

NIIF 17 Contratos de seguros

En mayo de 2017, el IASB emitio la NIIF 17, gue es una nueva norma contable integral para contratos de seguro que incluye medicion,
reconocimiento, presentacion y revelacion. Una vez que entre en vigor, la NIIF 17 reemplazara a la NIIF 4 Contratos de seguro, emitida
en 2005.

La NIIF 17 se aplica a todo tipo de contratos de seguro, independientemente del tipo de entidad emisora, asi como a ciertas garantias
e instrumentos financieros con caracteristicas de participacion discrecional. El objetivo principal es proporcionar un modelo contable
para los contratos de seguro que sea mas Util y confiable para las aseguradoras. A diferencia de los requisitos de la NIIF 4, que buscan
orincipalmente proteger las politicas contables locales anteriores, la NIIF 17 proporciona un modelo integral para estos contratos, que
incluye todos los temas relevantes.

La esencia de esta norma es un modelo general, complementado por:

e Una adaptacion especifica para contratos con caracteristicas de participacion directa (enfoque de tarifa variable)
e Un enfoque simplificado (el enfoque de asignacion de prima), principalmente para contratos a corto plazo.

La NIIF 17 es efectiva para los periodos de presentacion de informes que comiencen a partir del 1° de enero de 2023, y se requieren
Cifras comparativas. Se permite la aplicacion anticipada, siempre que la entidad también apligue la NIIF 9y la NIIF 15 en o antes de Ia
fecha en que aplique por primera vez la NIIF 17. Esta norma no tendra impactos financieros materiales en los estados financieros.

Modificaciones a la NIC 12 - Impuesto a las ganancias - Reforma fiscal internacional de la Organizacion para la Cooperacion vy el
Desarrollo Economicos (OCDE).

Esta Enmienda, gue modifica la NIC 12 — Impuesto a las ganancias, se aplica a los impuestos sobre la renta derivados de la legislacion
tributaria promulgada para implementar las reglas del modelo Pilar I publicado por la Organizacion para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econdmicos (OCDE). Las reglas de este modelo permiten garantizar que las grandes empresas multinacionales esten
sujetas a una tasa impositiva minima del 15%. El impuesto minimo se calcula con base en normas de contabilidad financiera y se basa
en dos componentes principales: utilidades e impuestos pagados. La Enmienda otorga a las empresas un alivio temporal de Ia
contabilizacion de los impuestos diferidos derivados de la reforma fiscal internacional de la Organizacion para la Cooperacion vy el
Desarrollo Economicos (OCDE).




Las reglas de este modelo permiten garantizar que las grandes empresas multinacionales estén
sujetas a una tasa impositiva minima del 15%. El impuesto minimo se calcula con base en normas de
contabilidad financiera y se basa en dos componentes principales: utilidades e impuestos pagados,
La Enmienda otorga a las empresas un alivio temporal de la contabilizacion de |os impuestos
diferidos derivados de la reforma fiscal internacional de la Organizacion para la Cooperacion vy el
Desarrollo Economicos (OCDE).

La Enmienda es efectiva para los periodos anuales que comienzan a partir del 1° de enero de 2023 y
NO se preven impactos materiales en inteia.

Modificaciones a la NIIF 16 - Pasivos por arrendamiento en una venta con arrendamiento posterior

En septiembre de 2022, el IASB emitio las modificaciones a la NIIF 16 - Pasivos por arrendamiento en
una venta con arrendamiento posterior. Estas enmiendas establecen que, en una transaccion de
venta con arrendamiento posterior, el arrendatario-vendedor (quien vende un activo vy
posteriormente lo arrienda) debe medir después el pasivo por arrendamiento, especificamente
determinar los pagos de arrendamiento, de tal forma que no reconozca ningun valor de la ganancia
o pérdida que se relaciona con el derecho de uso que retiene. Lo anterior, sin impedir que pueda
reconocer en resultados cualquier ganancia o pérdida relacionada con la terminacion parcial o total
del arrendamiento. Sin embargo, las enmiendas no prescriben requisitos de medicion especificos
para estos pasivos por arrendamiento. Por lo tanto, la compania debera desarrollar y aplicar una
politica contable para estas transacciones gue da como resultado informacion que es relevante y
confiable de acuerdo con la NIC 8. Las enmiendas no cambian la contabilizacion de arrendamientos
Nno relacionados con transacciones de venta y arrendamiento posterior.

Las modificaciones son efectivas para los periodos anuales que comienzan a partir del 1° de enero de
2024 y se permiten su aplicacion anticipada. A la fecha, estas modificaciones no tienen impacto
financiero en inteia.

Modificacion a la NIC 1 - Pasivos no corrientes con condiciones pactadas

En octubre de 2022, el IASB emitio la modificacion a la NIC 1 - Pasivos no corrientes con condiciones
pactadas. Esta enmienda aclara como tratar los pasivos financieros que estan sujetos a condiciones
pactadas en una fecha posterior al periodo sobre el que se informa. La modificacion especifica que
solo las condiciones pactadas que una entidad debe cumplir en el periodo sobre el que se informa o
antes, deben afectar la clasificacion del pasivo como corriente o no corriente, y requiere que se revele
informacion en las notas que permita a los usuarios de los estados financieros comprender el riesgo
de que los pasivos No corrientes con condiciones pactadas puedan volverse reembolsables dentro
de los doce meses. Ademas, esta modificacion difiere en la fecha de vigencia de la modificacion a Ia
NIC 1 -Clasificacion de pasivos comao corrientes o no corrientes publicada en 2020 por un ano, con
aplicacion a los periodos anuales que comiencen el 1. © de enero de 2024.

La modificacion debe aplicarse retroactivamente, es efectiva para los periodos anuales que
comienzan el 1.°deenerode 2024 vy se permite su aplicacion anticipada. A la fecha, se prevé que esta
modificacion no tendra impacto financiero en inteia.
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Modificaciones a la NIC 7y NIIF 7 — Acuerdos de financiacion a proveedores

En mayo de 2023, el IASB emitio la enmienda sobre requisitos de divulgacion para mejorar
la transparencia de los acuerdos de financiacion de proveedores y sus efectos sobre [0s
pasivos, los flujos de efectivo vy la exposicion al riesgo de liquidez de una empresa. La
vigencia aplica para los periodos anuales qgue comiencen a partir del 1 de enero de 2024. A
la fecha, se preve que esta modificacion no tendra impacto financiero en inteia.

Modificaciones a la NIC 21 — Efectos de las variaciones en |as tasas de cambio — Ausencia de
convertibilidad

La Enmienda establece criterios que permiten evaluar si una moneda es intercambiable y
conocer cuando no lo es, con el fin de determinar el tipo de cambio a utilizar y las
revelaciones a proporcionar. La vigencia aplica para los periodos anuales que comiencen a
oartir del1de enero de 2025y no se esperan impactos financieros en inteia.

NIIF emitidas por el ISSB no incorporadas por decreto en Colombia

El Comité Internacional de Estandares de Sostenibilidad (ISSB) por sus siglas en inglés, en
junio de 2023 genero las primeras normas internacionales de sostenibilidad y clima: NIIF S
Reguerimientos Generales para la Informacion a Revelar sobre Sostenibilidad relacionada
con la Informacion Financiera y la NIIF S2 Informacion a Revelar relacionada con el Clima.
Estas normas tienen como objeto que las entidades revelen informacion acerca de sus
riesgos y oportunidades relacionados con la sostenibilidad y el clima que sean Utiles para
l0os usuarios primarios de la informacion financiera para la toma de decisiones. Una entidad
aplicara estos estandares para reportes de periodos anuales que comiencen a partir del 1de
enero de 2024. inteia se encuentra validando la normativa correspondiente vy |a
mMmetodologia para su implementacion. Asi también se encuentra atenta a las directrices
qgue el pais genere frente a dicha normatividad por intermedio del Consejo Técnico de |a
Contaduria Publica. inteia esta monitoreando constantemente los cambios en la normativa
contable local con el fin de evaluar los posibles impactos que las nuevas normas emitidas
oor el organismo internacional puedan generar en su adopcion en Colombia.

(2.5) Cambios voluntarios en politicas contables

Al 31 de diciembre de 2023, inteia cambid la presentacion de los flujos de efectivo de
operacion del estado de flujos de efectivo del método directo al método indirecto, dado
que proporciona informacion mas util para los inversionistas y facilita la comparabilidad de
la informacion de los flujos de efectivo de la operacion con nuestra matriz y otras
companias del sector. Este cambio, de acuerdo con los lineamientos de la NIC 8, se aplico
retroactivamente, reexpresando las cifras comparativas del flujo de efectivo del 31 de
diciembre de 2022.
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El total de los flujos de efectivos de operacion presentados bajo el método indirecto no tendran
ninguna diferencia con los valores reportados bajo el método directo para el periodo
comparativo.

@&X) Principales juicios y estimaciones

La preparacion de los estados financieros siguiendo las Normas de Contabilidad y de
Informacion Financiera requiere que la Administracion utilice juicios, estimados y supuestos
para determinar las cifras reportadas de activos y pasivos, la exposicion de activos y pasivos
contingentes a la fecha de los estados financieros, asi como las cifras reportadas de ingresos y
gastos al 31 de diciemlbre de 2023,

Sin embargo, los resultados finales podran diferir de las estimaciones incluidas en los estados
de situacion financiera. La Administracion espera que las variaciones, si las hubiera, no tengan
Ningun efecto importante sobre los estados de situacion financiera.

Sila informacion es material o tiene importancia relativa es un tema de juicio y depende de los
factores implicadosy las circunstancias de la compania. Estas estimaciones estan basadas en la
mMejor experiencia de la Administracion, las mejores expectativas en relacion con los eventos
poresentes y futuros; asi como la mejor utilizacion de la informacion disponible en la fecha de
emision de los presentes estados financieros individuales; los resultados actuales pueden diferir
de estas estimaciones, pero son ajustados una vez se conocen.

Ia Administracién ha determinado que los juicios y estimaciones mas significativos
corresponden a:

Identificacion de las Unidades Generadoras de Efectivo -UGEs-: Definiéndose éstas
como el grupo identificable mas pequeno de activos que genera entradas de efectivo que sean
en buena medida independientes de las entradas de efectivo derivados de otros activos o
grupos de activos. La identificacion de las UGEs involucra un juicio significativo, principalmente
en la forma en que las entidades deben agregar sus activos. Inteia establece todo el negocio
como una UGE, dado que todo el grupo de activos genera entradas de efectivo.

» Deterioro de valor de cuentas por cobrar: Para la determinacion del deterioro por perdida
esperada se tendra que utilizar informacion razonable y fundamentada sobre hechos pasados,
condiciones presentes y previsiones razonables con respecto a las condiciones econdomicas
futuras, siempre y cuando obtener dicha informacion no suponga un Costo o esfuerzo excesivo.
Adicionalmente, se contempla la utilizacion de ciertas soluciones practicas para estimar la
pérdida esperada, si éstas son coherentes con los principios incluidos en la norma.

e Mantenimientos mayores: | Compania debe efectuar la provision por mantenimientos y
reemplazos de acuerdo con lo establecido en el anexo negociado en la concesion. Debe
evaluarse técnicamente el valor de la provision en cada periodo de acuerdo con la NIC 37,
reconociendolos a partir del momento en el cual se comienza a prestar el servicio hasta el
momento en el que se realicen los respectivos remplazos.

e Recuperacion de activos por impuesto diferido: Se requiere el uso de juicio profesional
para determinar si los activos tributarios diferidos se delbben reconocer en el estado de situacion
financiera. Para reconocer |os activos tributarios diferidos se exige que la Administracion evalue
la probabilidad de que la Compania genere utilidades imponibles en periodos futuros. Las
estimaciones de la renta imponible futura se basan en proyecciones financieras y en la
aplicacion de las leyes fiscales. Dependiendo de cuanto difieran significativamente de las
estimaciones los flujos de efectivo futuros y la renta imponible, podria haber un impacto en Ia
capacidad de la Compania para realizar los activos por impuestos diferidos reconocidos en el
estado de situacion financiera.

Adicionalmente, futuros cambios en las leyes fiscales podrian limitar la capacidad de la
Compania para obtener deducciones fiscales en periodos futuros. Cualquier diferencia entre
las estimaciones y los desembolsos reales posteriores se registra en el ano en que ocurre.




Principales politicas
contables



(3.3) Intangibles

Un activo intangible se reconoce como tal cuando se cumplen la condicion de ser identificable
y separable, la Compania tiene la capacidad de controlar los beneficios econdmicos futuros
asociados a el y el elemento que generara beneficios econdmicos futuros.

Los activos intangibles se reconocen inicialmente por su costo de adquisicion o produccion, y
posteriormente se valoran a su costo neto de su correspondiente amortizacion acumulada y de
las pérdidas por deterioro que, en su caso, hayan experimentado.

Un activo intangible se da de baja al momento de su disposicion, o cuando No se espera obtener
beneficios econdmicos futuros por su uso o disposicion. La ganancia o pérdida que surge de |a
baja de un activo intangible, medida como la diferencia entre los ingresos netos provenientes de
la venta y el importe en libros del activo, se reconoce en los resultados al momento en que el
activo es dado de baja.

Los valores residuales, vidas Utiles y métodos de amortizacion son revisados al cierre de cada
periodo anual y son aplicados de forma prospectiva si es necesario.

® Software y licencias

El software y las licencias son amortizados por el método de linea recta durante los periodos en
los cuales se espera percibir los beneficios, de acuerdo con los estudios de factibilidad para su
recuperacion.

( Método h
Vida util amortizacion
Software y licencias 5-10 anos Linea Recta
Concesiones Vida de |la concesion Linea Recta

\_ Y,

® Activos intangibles generados internamente - desembolsos por
investigacion y desarrollo

Los desembolsos de estudios de proyectos y de investigacion se registran como gastos cuando
se incurren. La Compania reconoce intangibles generados internamente en su fase de
desarrollo, cuando es viable técnicamente completar el desarrollo del activo de forma que
pueda estar disponible para su uso o venta, tiene la intencion de completar el activo vy la
capacidad para usarlo o venderlo, es probable que el activo genere beneficios econdmMicos
futuros, la Compania dispone de recursos téecnicos, financiero o de otro tipo para completar su
desarrollo y se puede medir fiablemente el costo del activo.
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La Compania mide estos activos al costo, que es el agregado de los desembolsos
incurridos desde el momento en que el activo cumple las condiciones anteriores
hasta el momento en que el activo esta disponible para ser usado, menos la
depreciacion vy las pérdidas de deterioro de valor acumuladas. Los desembolsos
por desarrollo incurridos antes del cumplimiento de las condiciones se
reconocen en el resultado acumulado en el periodo en el que se incurren.

La Compania da de baja un activo intangible al momento de su disposicion o
cuando ya no se espera que genere beneficios econdmicos futuros. La ganancia
o pérdida que surge del retiro del activo intangible se determina como la
diferencia entre el precio de venta, neto de cualquier costo directamente
relacionado con la venta vy el valor en libros del activo, y se reconoce en los
resultados.

Propiedad, planta y equipo

La propiedad, planta y equipo, se valora a su costo de adquisicion (costo
historico) o de construccion, menos la depreciacion y pérdidas por deterioro
acumuladas, en caso de existir. Adicionalmente al precio pagado por la
adquisicion de cada elemento, el costo también incluye, en su caso, los
siguientes conceptos:

Aranceles de importacion y los impuestos indirectos no recuperables que
recaigan sobre la adquisicion, después de deducir cualquier descuento o rebaja
del precio.

Todos los costos directamente relacionados con la ubicacion del activo en el
lugary en las condiciones necesarias para que pueda operar de la forma prevista
oor la Administracion.

Costos por préstamos directamente atribuibles a la adquisicion de un activo
apto.

Las erogaciones por el mantenimiento, conservacion y reparacion de estos
activos se registran directamente en resultados como costo del periodo en gue
se incurren.

Las adiciones y costos de ampliacion, modernizacion o mejoras, se capitalizan
como mayor valor de los correspondientes bienes, siempre que aumenten su
vida Util, amplien su capacidad productiva y su eficiencia operativa, mejoren la
calidad de los servicios, o permitan una reduccion significativa de los costos.

Un elemento de propiedad, planta y equipo es dado de baja al momento de su
venta o cuando No se espera obtener beneficios econdmicos futuros por su uso
o disposicion. La ganancia o pérdida surgida al dar de baja un activo se calcula
como la diferencia entre los ingresos de la venta neta, en su caso, y el valor en
libros del activo. Este efecto se reconoce en resultados.

Clase de activo / - Método
Componente de activo Vida util amortizacién
Equipo de comunicacion 5-10 anos Linea Recta
y computacion
Mejoras en propiedades 5-10 anos Linea Recta
ajenas
Muebles, enseresy 10-15 anos Linea Recta
equipos de oficina

\ J

e Componentes de los activos

Un componente de un activo fijo es un elemento que se puede considerar como
parte de otro activo, pero que, Por sus propias caracteristicas, por la funcion que
desempenay por el tipo de estrategias o actividades que se siguen durante su vida
técnica o de servicio, pueden ser tratados como un activo independiente. Cada
componente significativo de propiedades, planta y equipo es identificado vy
separado de los demas activos para efectos de depreciacion durante su vida Util y
para facilitar su tratamiento y control contable. Los repuestos importantes vy el
equipo de mantenimiento permanente que la Compania espera utilizar durante
mMas de un ejercicio cumplen normalmente las condiciones para ser calificados
como propiedades, planta y equipo. De forma similar, si los repuestos y el equipo
auxiliar de un activo fijo solo pudieran ser utilizados con relacion a este, se
contabilizaran como parte de las propiedades, planta y equipo.

&XD Deterioro del valor de los activos

Al final de cada periodo sobre el cual se informa si existen indicios de péerdida de
valor, la Compania evalla los importes en libros de sus activos tangibles e
intangibles de vida Util indefinida a fin de determinar si existe un indicativo de que
estos activos han sufrido alguna pérdida por deterioro. En tal caso, se calcula el
monto recuperable del activo a fin de determinar el alcance de la pérdida por
deterioro.

En esas condiciones, siempre que el valor justo o valor recuperable sea inferior al
valor contable de los activos, inteia., debe registrar el deterioro.

La pérdida por deterioro se reconoce como un menor costo del activo o
componente del activo que la generd y como un gasto del ejercicio en que se
determinao.
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La recuperacion de pérdidas por deterioro de activos, no puede exceder el valor en libros que podria haberse obtenido, neto de
depreciacion, de no haberse reconocido la pérdida por deterioro para el mismo activo en periodos anteriores.

&X Instrumentos financieros

Los activos vy pasivos financieros se reconocen cuando la entidad pasa a formar parte de las disposiciones contractuales del
INnstrumento.

& Activos financieros

La clasificacion de los activos financieros en el reconocimiento inicial depende de las caracteristicas contractuales de los flujos de
efectivo de los activos financieros y del modelo de negocio utilizado por la Compania para gestionarlos. Con la excepcion de las
cuentas por cobrar comerciales que no contienen un componente de financiamiento significativo o para las cuales la Compania ha
aplicado el expediente practico, la Compania mide inicialmente un activo financiero a su valor razonable mas los costos de
transaccion. Las cuentas por cobrar comerciales gue no contienen un componente de financiamiento significativo o para las cuales la
Compania ha aplicado el expediente practico se miden al precio de transaccion determinado segun la NIIF 15.

La Compania clasifica sus activos financieros en las siguientes categorias:

€ Activos financieros medidos a valor razonable con cambios en resultados: los activos financieros se mantienen para negociary o
son designados en el momento del reconocimiento inicial a valor razonable con cambios en resultados. Los activos financieros se
clasifican como mantenidos para negociar si se adquieren para su venta o recompra en el corto plazo. Estos instrumentos se miden a
valor razonable y los cambios en el valor razonable en los resultados.

6 /ctivos financieros a costo amortizado: esta es la categoria mas relevante para la Compafiia. Los activos financieros a costo
amortizado incluyen cuentas por cobrar comerciales, otras cuentas por cobrar, préstamos a asociadas y préstamos a empleados.

Los préstamos y partidas a cobrar son activos financieros no derivados con pagos fijos o determinables qgue no cotizan en un mercado
activo. Los préstamos y cuentas por cobrar, incluidas las cuentas por cobrar comerciales y otras, se miden inicialmente al valor
razonable y luego al costo amortizado utilizando el método de la tasa de interés efectiva, menos el deterioro.

Los préstamos a empleados se registran inicialmente utilizando el valor presente de los flujos de efectivo futuros, descontados a la tasa
de mercado actual para préstamos similares. Si la tasa de interés es menor que la tasa de mercado actual, el valor razonable sera
menor que el monto del préstamo. Esta diferencia se registra como un beneficio para los empleados.

La Compania mide |los activos financieros al costo amortizado si se cumplen las dos condiciones siguientes:

El activo se mantiene dentro de un modelo de negocio con el objetivo de mantener los activos financieros para cobrar los flujos de
efectivo contractuales; y

Las condiciones contractuales del activo dan lugar en fechas determinadas a flujos de efectivo gue son Unicamente pagos de capital
e intereses sobre el monto de capital pendiente.

Los activos financieros a costo amortizado se miden posteriormente utilizando el método de interés efectivo vy estan sujetos a
evaluacion de deterioro de valor. Las ganancias y pérdidas se reconocen en resultados cuando el activo se da de baja, modifica o
deteriora.




La Compania da de baja un activo financiero solo al vencimiento de los derechos contractuales
sobre los flujos de efectivo del activo o, cuando ha transferido sus derechos a recibir dichos flujos de
efectivo 0 ha asumido la obligacion de pagar los flujos de efectivo recibidos en su totalidad a un
terceroy (a) ha transferido sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad
del activo financiero o (b) no ha transferido ni retenido sustancialmente todos los riesgos vy
beneficios del activo, pero ha transferido el control del activo. Cuando la Compania no transfiere ni
retiene todos los riesgos y beneficios del activo o transfiere el control del activo, la Compania
continua reconociendo el activo transferido, en la medida de su participacion continua, y también
reconoce el pasivo asociado.

@ Activos financieros al valor razonable con cambios en otro resultado integral: incluyen las
inversiones en renta variable que no se mantienen para fines de negociacion y que la Compania
designa de forma irrevocable medirlas a valor razonable con cambios en otro resultado integral. Las
gananciasy péerdidas derivadas de los cambios en el valor razonable se reconocen en otro resultado
INntegral hasta la baja en cuentas de la inversion

e Préstamos y cuentas por cobrar

LOSs préstamos y cuentas por cobrar son activos financieros emitidos o adquiridos por inteia, a
cambio de efectivo, bienes o servicios que son entregados a un deudor.

Las cuentas por cobrar por ventas se reconocen por el valor de la factura original, neto de las
pérdidas por deterioro acumuladas y cuando todos |os riesgos y beneficios se traspasan al tercero.

Los préstamos No corrientes —superior a un ano desde su fecha de emision— se valoran a su costo
amortizado, utilizando el método de interés efectivo cuando los montos involucrados son
Materiales; las pérdidas por deterioro se reconocen en resultados.

Estos instrumentos se incluyen en activos corrientes, excepto para vencimientos superiores a 12
meses desde la fecha del estado de situacion financiera, en cuyo caso se clasifican como activos No
corrientes.

¢ Efectivo y equivalentes de efectivo
El efectivo y equivalentes de efectivo presentado en el estado de situacion financiera de la

Compania, incluyen todos los saldos en efectivo y mantenidos en bancos, asi como las fiducias de
administracion constituidas para pagos.

Para propositos de preparacion del estado de flujos de efectivo vy por su liquidez, las inversiones
temporales con vencimiento original inferior a los 90 dias, se consideran equivalentes de efectivo;
dichas cuentas no estan sujetas a un riesgo significativo de cambios en su valor.

® Deterioro de valor de activos financieros

La Compania mide las pérdidas crediticias esperadas de sus cuentas por cobrar comerciales sobre
una base colectiva aplicando el modelo simplificado de la NIIF 9, que establece gque se reconoce
una provision para pérdidas crediticias esperadas por los posibles eventos de incumplimiento
durante la vida esperada del instrumento financiero. La Compania actualiza el valor de las pérdidas
en cada fecha de balance para reflejar los cambios en el riesgo crediticio desde el reconocimiento
inicial, y en el calculo considera variables como el historico de comportamiento de pago de las
obligaciones, la ubicacion geografica del deudor y las garantias que la contraparte ha presentado
para cubrir cualquier incumplimiento de sus obligaciones. En términos generales, la pérdida

esperada se expresa asf:

Péerdida Probabilidad de Saldo Perdida dedo
esperada Incumpimiento expuesto INncumplimiento
Donde:

e Probabilidad de incumplimiento: es |a probabilidad de que en un lapso de doce (12) meses los
deudores de una determinada obligacion o cartera incurran en incumplimiento.

® Saldo expuesto: cs el saldo vigente de capital, intereses y otras cuentas por cobrar.

* Pérdida dado incumplimiento - PDI: es el deterioro econdmico en que incurriria la entidad en
caso de que se materialice alguna de las situaciones de incumplimiento. La PDI para deudores
calificados en la categoria incumplimiento sufrira un aumento paulatino de acuerdo con los dias
transcurridos despues de la clasificacion en dicha categoria.



La Compahnia considera que se ha constituido un evento de incumplimiento cuando el
deudor incumple los convenios financieros o cuando la informacion desarrollada
internamente U obtenida de fuentes externas indica que es improbable que el deudor
pague a sus acreedores, incluido el Grupo, en su totalidad.

e Baja en cuenta de los activos financieros

Un activo financiero o una parte de él, es dado de baja en cuentas cuando se vende,
transfiere, expira o se pierde control sobre |los derechos contractuales o sobre los flujos de
efectivo del instrumento. Cuando sustancialmente todos los riesgos y beneficios de |a
propiedad son retenidos por inteia, el activo financiero sigue siendo reconocido en el
estado de situacion financiera por su valor total.

(3.6.2 Compensacion de activos y pasivos financieros

Los activos vy pasivos financieros son compensados vy reportados netos en los estados
financieros, si y solo si, existe un derecho legal exigible a la fecha de cierre que obligue a
recibir o cancelar los montos reconocidos por su valor neto, y cuando existe una intencion
de compensar en una base neta para realizar los activos vy liquidar los pasivos
simultaneamente,

(3.7 Otros activos no financieros

Comprende gastos pagados por anticipado los cuales incluyen principalmente partidas
Mmonetarias como primas de seguros que se amortizan de acuerdo con la vigencia de las
pOlizas respectivas, o el tiempo que se espera se reciban |os beneficios vy |los servicios de
consultoria, los cuales son amortizados durante un ano.

(3.8 Arrendamientos

Un contrato de arrendamiento es aquel gue transmite el derecho a usar por un periodo un
activo, la capacidad u otra porcion del activo, a cambio de percibir una serie de cuotas o
Pagos conocidas comunmente como canones de arrendamiento.

(3.81 Cuando inteia actua como arrendatario

La Compania reconoce inicialmente los pagos por arrendamiento de activos de bajo valor
y de corto plazo como un gasto de forma lineal a lo largo del plazo del acuerdo. Los demas
contratos de arrendamiento se reconocen como un activo por derecho de uso y un pasivo
por arrendamiento.

El activo por derecho de uso es medido al costo, el cual comprende:
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También los costos directos iniciales incurridos al negociar y acordar un arrendamiento operativo son anadidos al importe en
libros del activo arrendado y reconocidos de forma lineal durante el plazo del contrato. En periodos posteriores, l0s activos de
arrendamiento son depreciados y/o deteriorados con base en las politicas de la Compania.

Ahora bien, la Compania reconoce en sus estados financieros los pagos por arrendamiento financiero como una partida por
cobrar, por un importe igual al de la inversion neta en el arrendamiento. La inversion neta en el arrendamiento es la suma de los
0agos por arrendamiento a recibir por el arrendador vy cualquier valor residual no garantizado que corresponda al arrendador,
descontada a la tasa de interés implicita del arrendamiento. Los costos directos iniciales se incluyen en la medicion inicial de Ia
inversion neta en el arrendamiento y reducen el importe de los ingresos reconocidos a o largo de la duracion de este.

En mediciones posteriores, la Compania reconoce |os ingresos financieros a lo largo del plazo del arrendamiento, sobre la base
de una pauta gque refleje una tasa de rendimiento constante sobre la inversion financiera neta que hayan realizado en el
arrendamiento. También aplica los pagos por arrendamiento relacionados con el periodo a la inversion bruta en e
arrendamiento, para reducir tanto el principal como los ingresos financieros no devengados, e implementa los requerimientos
de baja en cuentas y de deterioro de valor de la NIIF 9 a la inversion neta en dicho arrendamiento.

E&X:F) Medicion del valor razonable

El valor razonable de un activo o pasivo se define como el precio gue seria recibido por vender un activo o pagado por transferir
un pPasivo, en una transaccion ordenada entre participantes del mercado en la fecha de medicion.

La medicion a valor razonable asume que la transaccion para vender un activo o transferir un pasivo tiene lugar en el mercado
orincipal, es decir, el mercado de mayor volumen vy nivel de actividad para el activo o pasivo. En ausencia de un
mercadoprincipal, se asume que la transaccion se lleva a cabo en el mercado mas ventajoso al cual tenga acceso la entidad, es
decir, el mercado que maximiza la cantidad que seria recibido para vender el activo o minimiza la cantidad que seria pagado
para transferir el pasivo.

Para la determinacion del valor razonable, la Compania utiliza las técnicas de valoracion que sean apropiadas a las
circunstancias y sobre las cuales existan datos suficientes para realizar la medicion, maximizando el uso de datos de entrada
observables relevantes y minimizando el uso de datos de entrada no observables.

En consideracion a la jerarquia de los datos de entrada utilizados en las técnicas de valoracion, los activos y pasivos medidos a
valor razonable pueden ser clasificados en |os siguientes niveles:




e Nivel 1: precios de cotizacion (no ajustados) en mercados activos para activos o pasivos idénticos.

® Nivel 2: técnicas de valorizacion para las que los datos y variables que tienen un efecto significativo sobre la
determinacion del valor razonable registrado son observables, ya sea directa o indirectamente.

e Nivel 3: técnicas de valuacion (no existe informacion observable de mercado).

Al medir el valor razonable la Compania tiene en cuenta las caracteristicas del activo o pasivo, en particular:

Para activos no financieros, una medicion del valor razonable tiene en cuenta la capacidad del participante en
el mercado para generar beneficios economicos mediante la utilizacion del activo en su maximo y mejor uso,
o mediante la venta de éste a otro participante del mercado que utilizaria el activo en su maximo y mejor uso;
Para pasivos e instrumentos de patrimonio propio, el valor razonable supone que el pasivo no se liquidara y el
INnstrumento de patrimonio No se cancelara, ni se extinguiran de otra forma en la fecha de medicion. El valor
razonable del pasivo refleja el efecto del riesgo de incumplimiento, es decir, el riesgo de que una entidad no
cumpla una obligacion, el cual incluye, pero no se limita, al riesgo de crédito propio de la Compania.

En el caso de activos y pasivos financieros con posiciones compensadas en riesgo de mercado o riesgo de
crédito de la contraparte, se permite medir el valor razonable sobre una base neta, de forma congruente con la
forma en que los participantes del mercado pondrian precio a la exposicion de riesgo neta en la fecha de
medicion.

Beneficios a empleados

Los beneficios a empleados comprenden todas las compensaciones a empleados y exempleados relacionados
con la prestacion de los servicios a la entidad. Estas son los salarios y los beneficios a corto plazo.

Las obligaciones por beneficios a los empleados a corto plazo son reconocidas como gastos a medida que el
servicio relacionado se provee. Las obligaciones laborales se ajustan al final de cada ejercicio, con base en las
disposiciones legalesy los convenios laborales vigentes. Se reconoce una obligacion por el monto que se espera
pagar dentro del ano siguiente al corte cuando se posee una obligacion legal o contractual de pagar este
Mmonto como resultado de un servicio entregado por el empleado en el pasado y la obligacion puede ser
estimada con fiabilidad.

(311) Provisiones

Comprenden las provisiones, las cuales se reconocen cuando la Compania tiene una obligacion presente, ya
sea legal o implicita, como resultado de un suceso pasado, es probable que sea necesario un flujo de salida de
recursos para cancelar la obligacion, y puede hacerse una estimacion fiable del importe de la obligacion.

El importe reconocido como provision debe ser la mejor estimacion del desembolso necesario para cancelar la
obligacion presente, al final del periodo sobre el que se informa, teniendo en cuenta los riesgos vy las
incertidumbres correspondientes. Cuando se mide una provision usando el flujo de efectivo estimado para
cancelar la obligacion presente, su importe en libros representa el valor actual de dicho flujo de efectivo, cuando
el efecto del valor del dinero en el tiempo es material.
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3.13 Contratos onerosos

Las obligaciones presentes que se derivan de un contrato oneroso
se reconocen como provision cuando los costos inevitables de
cumplir con las obligaciones que conlleva el contrato, exceden a los
beneficios econdmMicos que se esperan recibir del mismo. A la fecha
del estado de situacion financiera inteia No presenta provisiones de
contratos oNerosos.

3.14 Reconocimiento de ingresos, costos y gastos

Los iIngresos, costos y gastos se registran con base en el principio de
causacion o devengo.

3.14.1 ' Ingresos

Los ingresos se calculan al valor razonable de |la contraprestacion
cobrada o por cobrar, teniendo en cuenta el importe estimado de
cualguier descuento, bonificacion o rebaja comercial que la entidad
pueda otorgar. Los ingresos provenientes de la prestacion de
servicios se reconocen durante el periodo contractual o cuando se
prestan los servicios.

Los ingresos se reconocen solo cuando se cumplan todos los
siguientes criterios:

Etapa 1. identificar el contrato con el cliente.

Etapa 2: identificar las obligaciones de desempeno en el contrato.
Etapa 3. determinar el precio de la transaccion.

Etapa 4. asignar el precio de la transaccion a las obligaciones de
desempeno del contrato.

Etapa 5: reconocer los ingresos ordinarios cuando (o0 a medida que)
la entidad satisface una obligacion de desempeno.

Los siguientes criterios, aplican para el reconocimiento de los otros
INgresos:

e Ingresos por administracion y operacion de centros de
control: Se generan por la gestion del Centro de Control de Transito
de Medellin, componente del Sistema Inteligente de Movilidad de
Medellin (SIMM), del cual inteia. participa por medio de un acuerdo
de colaboracion empresarial celebrado con  UNE EPM
Telecomunicaciones S.A. Adicionalmente en el 2023 se firmo el
contrato para la operacion del Centro de Cestion de Movilidad de
Manizales y comenzo su operacion en el mes de octubre.

 Ingresos por SICOM (Sistema de Informacion de
Combustibles): Ingresos correspondientes a la operacion del
Sistermas de Informacion de Combustibles SICOM  para el
Ministerio de Minasy Energia.

e Analitica de informacién: el servicio consiste en Ia
transformacion de la informacion en un activo fundamental para
administrar, tomar decisiones estratégicas y encaminar los
indicadores empresariales de acuerdo con las necesidades de cada
negocio. Se implementa analitica avanzada y desarrollamos
modelos que permite controlar la informacion para asi gestionar
los datos de forma simple y organizada.

* Proyecto ARPEX - ACIM: convenio de colaboracion con
INTERCONEXION ELECTRICA S.A. ES.P, con el objeto de aunar
esfuerzos para el desarrollo y estructuracion de soluciones que
permitan la automatizacion para procesos geograficos para el
diseno de lineas de transmision de energia eléctrica.

* Movilidad Empresarial Sostenible Appimotion: se generan
por los servicios de Movilidad Empresarial Sostenible a traves de la
aplicacion AppiMotion, incentivando el uso de modos de
transporte mas sostenibles entre los empleados de los clientes,
haciendo seguimiento a Iindicadores de sostenibilidad vy
optimizando rutas empresariales, vehiculos de servicio especial y
demas recursos que la organizacion disponga para la movilidad.,

e TrackMile: es una solucion de Ultima Milla, dedicada a fortalecer

el sector logistico en el pais. A travées de una plataforma digital,
ayuda a las empresas a planificar rutas y entrega optimas,
procesando con alta velocidad datos historicos de las vias para
definir y analizando los puntos de cada entrega, ademas de
apalancarse de georreferenciacion para identificar zonas y hacer
seguimiento de las entregas, permitiendo reportar en tiempo real
las novedades que se presenten vy asi ajustar las diferentes rutas
conforme las nuevas necesidades.

e Carbonlytics: es una solucion tecnoldgica que captura
Informacion de la biomasa de cultivos e implementa tecnologias
de Ultima generacion para cuantificar el carbono en sectores
productivos, incorporando drones y analitica avanzada de datos de
sistemas en la nube. Tiene como objetivo principal la creacion de
proyectos de compensacion para la certificacion de créditos de
carpono.
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@&EED costos y gastos de la operacion

Todos los costos operacionales en que se incurrido durante 2023 y 2022 se
clasificaron como administrativos y de operacion e incluyen servicios personales,
costos y gastos generales, contribuciones e impuestos, depreciaciones vy
amortizaciones.

@&XEED Ganancia por accién basica y diluida

La utilidad por accion basica se calcula dividiendo la utilidad atribuible a los
accionistas de la Compania entre el promedio ponderado de las acciones
comunes en circulacion en el ano, excluyendo las acciones comunes adquiridas
por la empresa y mantenidas como acciones de tesoreria.

La utilidad por accion diluida se calcula ajustando el promedio de acciones
comunes en circulacion para simular la conversion de todas las acciones
comunes potenciales diluibles. La Compania no tiene acciones comunes
potencialmente diluibles.

Distribucion de dividendos

La distribucion de los dividendos a los accionistas se reconoce como un pasivo
en el estado de situacion financiera de la Compania, en el ejercicio en que los
dividendos son aprobados por la Asamblea de Accionistas, o cuando se
configure la obligacion correspondiente en funcion de las disposiciones legales
vigentes que les apligue o a las politicas establecidas por la Asamblea de
Accionistas.

@EED capital Social

Las acciones comunes se clasifican en el patrimonio. Los costos incrementales
directamente atribuibles a la emision de nuevas acciones U opciones se
muestran en el patrimonio como una deduccion del monto recibido, neto de
IMmpuestos.

La recompra de los instrumentos de patrimonio propios de la Compania, se
reconoce y deduce directamente en el patrimonio al costo de adquisicion y la
diferencia con el valor nominal se reconoce como un mayor o menor valor de la
orima en colocacion de acciones.

@&EED Prima en colocacion de acciones

La prima de emision corresponde al sobreprecio en colocacion de acciones
originado en las operaciones de aumento de capital.

@ Partes relacionadas

La informacion de partes relacionadas comprende principalmente las
operaciones ordinarias realizadas con las entidades vinculadas con inteia,
oersonal clave de la direccion y demas entes que tengan relacion con la
Compania. Las transacciones entre partes relacionadas se realizan en
condiciones equivalentes a las que existen para transacciones entre partes
independientes.

@&ZEID Adopcion de la IFRIC 12 - Acuerdos de concesién de servicios

La IFRIC 12 Acuerdos de concesion de servicios fue emitida por el IASB en
noviembre de 2006, con aplicacion obligatoria a partir del 1 de enero de 2008
para aquellos contratos de concesion de servicio publico en los cuales el
concedente controla o regula:

* | 0S servicios para prestar por la concesionaria mediante la utilizacion de |a
infraestructura, a quien se le prestan los servicios y a qué precio.

* Cualquier interés residual sobre la infraestructura al final del contrato.
La IFRIC 12 aplica también para la infraestructura:

* Construidas o adquiridas por el operador a terceros.

* |nfraestructuras ya existentes, a las cuales se le ha dado acceso al operador
para su uso.

Esta interpretacion establece los principios genéricos de reconocimiento vy
medicion de los derechos y obligaciones contenidos en los contratos de
concesion y define los siguientes modelos:

€ Modelo del activo financiero: cuando el operador tiene un derecho
contractual incondicional de recibir dinero u otro activo financiero por parte del
concedente, correspondiente a los montos especificos por la prestacion del
servicioy el concedente dispone de pocos o ningun poder para evitar el pago en
virtud del acuerdo, legalmente vinculativo.

G Modelo del activo intangible: cuando el operador recibe del concedente

el derecho de cobrar una tarifa en funcion de la utilizacion de la infraestructura.
El operador reconocera un activo intangible en la medida en que reciba un
derecho (una licencia) a efectuar cargos a los usuarios del servicio publico. El
derecho para efectuarlos no es un derecho incondicional a recibir efectivo
porque los importes estan condicionados al grado de uso del servicio por parte
del publico.
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| 2023 | 202 |

Efectivo

Bancos 2,151 9. 461

Derechos fiduciarios 4 345 185
9,646

Efectivo y equivalentes

de efectivo




Deudores comerciales y otros

Clientes (1) 7,541 3,632
Cuentas por cobrar incapacidades (2) 13 12
Otras cuentas por cobrar (3) T 3
Deterioro Cartera (4) (97) (39)

Total activos financieros 7,464 3,608

Deudores comerciales y otros

[ ]

[ ]
-
iy

Dll:lemhre
Gasln

Cuentas por cobrar B 93
Otras cuentas por cobrar

”m_




(51) clasificacién de las cuentas por cobrar y otros por naturaleza y categoria

El detalle de los instrumentos financieros, clasificados por naturaleza y categoria, al 31 de

diciembre es el siguiente: e . . . . .
La siguiente tabla presenta los activos y pasivos financieros gue son medidos a valor razonable al 3]

de diciembre:

( ITr as cuentas por cobrar

Activos financieros

Ffectivo y equivalentes de
efectivo ‘x-hr nota 4.

0 4947 - g 496/

Activos ﬁnancierns
Efectivo y

Total corriente
Total activo
Pasivos financieros

Cuentas por pagar
Total corriente
Total pasivo

Activos financieros

Efectivo y equiv Fal;ntﬁq de .
-l
efectivo - Ver nota 3 9,646 646

Valor razonable de las cuentas por cobrar y otros e instrumentos financieros _m-m--

Ninguna de estas obligaciones se encuentra garantizada.

(5.2) Jerarquias del valor razonable

Los instrumentos financieros reconocidos a valor razonable en el estado de posicion
financiera se clasifican jerarguicamente segun los criterios expuestos en nota 3.9.

158 inteia %



Activos no financieros

Activos no financieros

Paélizas de seguros (1) 149 86

Anticipos y avances (2) 3 0

Total activos no financieros T
(1



| 223 | 2022
intangibles __

Licencias 2,100 1,721
Licencias en desarrollo .j| ) 3,261 1,298
Concesion centro de control (2) 9 016 9.016
Subtotal Intangibles 14,397 12,035
Amortizacion de intangibles acumulado (9,150) (7,971)

Total intangibles 5,247 4,064

Activos intangibles, neto

2022
e !ﬂi

Licencias 1,079 (280)

(450) ) (495)
Licencias en
desarrollo 684 1,019  (406) - 1297 1983 - - 3281
Centro de control 2,704 2.021 1336

T T P R P



Las variaciones mas importantes corresponden a la amortizacion del centro de control de

movilidad y aumentos por adquisiciones y desarrollo de licencias para actividades relacionadas
CON NUEVOS NegOCIos.

 Intangibles en uso totalmente amortizados:

Al cierre de 2023 inteig, tiene registrado en su modulo 126 activos intangibles, de los cuales 93 se
encuentran totalmente amortizados y algunos se encuentran en uso.

Las estimaciones hechas para el ultimo periodo de vida Util no resultaron en la pérdida total del
valor en uso de los activos.

e L g R |
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Propiedad, planta y equipo, neto

Propiedad planta y equipo __

Equipo de comunicacién y computacion

Muebles, enseres y equipo de oficina ? T
Mejoras en Propiedades ajenas (1) 289 -
Subtotal Propiedad planta y equipo 504 213
Menos depreciacion acumulada (198) (181)

Total propiedad planta y equipo 306

_

Equipo de

comunicacion (31) {(19) 16
y computacion
Muebles,
enseres y i (1) . ) i i B
equipo de -

oficina

Mejoras en

Prﬂpledades 289

gjenas




Las variaciones mas relevantes corresponden a compras de equipos de
comunicacion (teléfonos celulares).

e Activos en uso totalmente depreciados:

Al cierre de 2023, inteia,, tiene registrado en su modulo 70 activos de propiedad
plantay equipo, de los cuales 54 se encuentran totalmente depreciadosy en uso. Las
estimaciones hechas para el ultimo periodo de vida Util no resultaron en la pérdida
total del valor en uso de los activos. Se hace la anterior revelacion en cumplimiento a
NIC 16.79(b).

Equipo de comunicacion y computacion 182 182 -

Muebles, enseres y equipo de oficina f [ -

Totales

162 inteia %




Proveedores y contratistas 1,591 - 1,551 1,657 - 1,657
Deudas con vinculados (1) 96 - 96 f0 - 70

Total cuentas por pagar
comerciales y ofras 1,647
cuentas por pagar

Cuentas por pagar




. No . No
I P g g oy

Mantenimientos mayores centro de control 2912 3,727 2912 3,062

Provisidn mantenimientos mayores




TT——— I

Cesantias 450 290
Intereses 50 35
Vacaciones 459 315
Bonificacion IXR 658 490

T T— T )

Beneficios a los empleados




Beneficios a los empleados

ACCIONISTA

Inversionistas con capital puablico y privado
Interconexion Eléctrica S A ESP. 113,850 114 15%
XM Compaiiia de Expertos en Mercados S A ESP 645, 150 645 85%

Total capital suscrito y pagado 799,000 799 100%

Libre disposicion (1) 7 924 6. 328
Total reservas




T wm | awm
INGRESOS OPERACIONALES T

Ingresos de operaciones centro de control 23294 17,229

Ingresos de servicios especializados 8,699 6,050

Total ingresos operacionales m 23,279

Ingresos por actividades ordinarias

y otros ingresos operacionales




| 223 | 202
Sueldos y salarios 14 870 10,051
Contribuciones efectivas (Aportes Seg. Social y Caja de

> - 1,442 1,040
compensacion familiar)

Contribuciones imputadas (Auxilios) 283 269

Aportes sobre la nomina ( SENA - ICBF) 84 63

. Total servicios de personal 16679 11423
Servicios de personal =




Honorarios 2,206 2177
Fublicidad y propaganda (1) 1,426 461
Interventoria 1,034 914
Mantenimiento 810 817
Comunicacion y transporte 800 516
Servicios (2) 617 843
Arrendamientos (3) 394 244
=eguros generales 141 117
Contratos de aprendizaje 89 63
Otros 45 48
(zastos legales 34 32
Impresos publicaciones y suscripciones 30 10

Costos y gastos generales

(1)



| 2023 | 2022 |
321 233

Industria y comercio

Gravamen a los movimientos financieros 219 155
Impuesto a las ventas prorrateo (162) -
Contnbuciones 2 2
Otros impuestos 3 -

Contribuciones e impuestos




Equipo de comunicaciéon y computacion
Muebles y enseres - 1

Total depreciacion T )

Licencias y software
Centro de control 684 683

Totalamortzaciones T )

Depreciaciones y amortizaciones




Rendimientos 1,107 292
Diferencia en cambio 13 6

e —— T )

Ingresos financieros



Intereses 181 104
Diferencia en cambio 10 44
Comisiones 27 24
Jotal gastos financieros | ___218 172

Gastos financieros




Aprovechamientos 4

' Totalotrosingresos | 4 -
Otros INgresos otal otros ingresos




Deterioro de cuentas por cobrar 26 22

Otros gastos Otros 1 1
| Total otrosgastos | 59 23




Impuestos sobre |la renta

./ ! [ |
Conciliacion del gasto por impuesto utilizando la tasa legal 2022
con el gasto por impuestos utilizando la tasa efectiva

Ganancias netas antes de impuestos sobre la renta 6,960 4 420
Tasa impositiva legal de impuesto sobre la renta 39% 30%

Aumento (disminucién) en la provision del impuesto resultante de:

Depreciacion activos fiscales (115) (113)
(astos no deducibles 262 358
Ingresos no gravados (0) (1)
Diferencia tasa corriente y diferida (139) (123)
Otras diferencias (27) (3)
Descuento industria y comercio - (109)
Gasto por impuesto de renta 2,417 1,552

Detalle impuesto neto de Renta:

Impuesto de renta 2983 -1 680
Recuperacion de provision (27) (3)
Impuesto diferido (139) (125)

e 2417 | 1552



Las declaraciones de impuesto de renta y complementarios del 2020, 2021 y 2022 se
encuentran sujetas a aceptacion y revision por parte de las autoridades tributarias, los demas
anos gravables se encuentran en firme.

La declaracion de renta del ano gravable 2022 fue presentada en 2023. En 2023 el impuesto
de renta fue calculado por renta ordinaria.

El saldo del pasivo por impuesto de renta y complementarios y otras obligaciones es:

T w—
Impuestos Corrientes |

Provision impuesto de renta y sobre tasa 2 083 1,680
Anticipo impuesto a la renta 2023 (688) (691)
Retenciones en la fuente a favor (779) (467)
Saldo a favor en renta - (279)

e ——— BT T

&) Impuesto diferido
El impuesto diferido de la Compania se relaciona con o siguiente:

En activos por el reconocimiento de provisiones no deducibles, por mantenimientos
Mayores y activos fiscales.

Activos por impuestos diferidos _
Impuesto diferido por el reconocimiento de provisiones no deducibles, 2 587 2 448
por mantenimientos mayores y activos fiscales ' '
Total impuesto diferido por el reconocimiento de provisiones no
deducibles, por mantenimientos mayores y activos fiscales

2,448

Inicio del periodo (neto) 2 448 2.324
Final del periodo (neto) 2 087 2 448
Variacién del ejercicio 139 124

Variacion reconocida en resultados (139) (124)
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La Compania no cuenta con pérdidas fi | excesos de renta presuntiva pendientes por
aprovechar en determinaciones de impue futuros, y por tanto no ha reconocido ningun
monto de impuesto diferido por este concepto.

Diciembre 2022  Gasto 2023

Mantenimientos mayores 2 090 234
Propiedad planta y equipo 344 (113)
Cartera 14

20 34
Total | 2448 139 2,587

€&EED Ley para laigualdad y la justicia social

El Gobierno Nacional expidio la Ley 2277 del 13 de diciembre de 2022, “Ley para la igualdad vy la
justicia social”, en la cual se destacan los siguientes cambios normativos en el impuesto sobre Ia
renta y con aplicacion a partir del ano 2023:

Incremento del 25% al 30% del descuento tributario para inversiones realizadas en investigacion,
desarrollo tecnologico e innovacion (I+D+i) calificadas por el Consejo Nacional de beneficios
tributarios, con la limitante de gque los costos y gastos que dan lugar a este descuento de no
podran ser capitalizados ni tomados como costo o deduccion.

Posibilidad de que las grandes empresas accedan al crédito fiscal para inversiones en proyectos
de investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion, del 50% de la inversion realizada vy
certificada por el Consejo Nacional de Beneficios Tributarios, siempre y cuando se trate de
proyectos de investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion realizados en conjunto con Micro,
Pequenas o Medianas empresas

Eliminacion del descuento tributario del 50% sobre el impuesto de industria y comercio (ICA), el
cual serg 100% deducible.

Limitacion al 3% de la renta liquida de los siguientes beneficios y estimulos tributarios: i)
deduccion contribucion a educacion e los empleados, i) descuento del 25% para inversiones en
control, conservacion y mejoramiento del medio ambiente, iii) deduccion del 200% por
contratacion de mujeres victimas de violencia, entre otros.

Se crea una tasa minima de tributacion depurada (TTD) del 15%. Las companias nacionales cuyos
estados financieros son objeto de consolidacion la tasa minima de tributacion sera calculada por
todo el Grupo.

Tasa de Tributacion Depurada (TTD)

De conformidad con el numeral 2 del paragrafo 6 del articulo 240 del Estatuto Tributario, los
contribuyentes residentes fiscales en Colombia cuyos estados financieros sean objeto de
consolidacion, deberan efectuar el calculo de la TTD de manera consolidada.

Para el ano gravable 2023, de acuerdo con el calculo realizado, la tasa minima de
tributacion de las Companias con residencia fiscal en Colombia del Grupo Ecopetrol es
superior al 15%. Dado lo anterior, la compania no reconoce un gasto adicional por este
concepto.

e Beneficios fiscales concurrentes: Se amplia la prohibicion de tomar beneficios fiscales

concurrentes a las rentas exentas, iNngresos No constitutivos de renta Ni ganancia ocasional
v la reduccion de la tarifa del impuesto sobre la renta.

22.4 Pasivos por impuestos corrientes

Impuestos corrientes
VA 297

Retencion en la fuente 119
Autorretencion en Renta 45 21
Industria y comercio 28 9

Reteica 1 1

Total impuestos corrientes | 490 338

Valor a favor de la Administracion de Impuestos por los diferentes impuestos los cuales se
declararon y cancelaron en enero de 2024.
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Saldos y transacciones con

partes relacionadas — Personal
clave de la Gerencia

Saldos debalance | |
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar

Internexa S A. 1,694 1,520
Interconexién Eléctrica S A. ESP (1) 272 97

Ruta del Maipo Sociedad Concesionaria S A. 45 -
ISA Intercolombia S A ESP. 29 3D

Transelca S A ESP 3 3
Patrimonios Autonomos Fiduciaria Bancolombia S A. 3 -
Interconexién Eléctrica ISA Bolivia 1 1

| Total cuentasporcobrar | 2350] 1656
Cuentas comerciales por pagar

ISA Intercolombia S A ESP 82 28
XM Compaiiia de Expertos en Mercados S A.ESP 14 13
_Total cuentasporpagar | 9| 71

| | |
2023 | 2022
]

Saldos de resultados

Ingresos

Internexa S A. 0,062 4754
Interconexién Eléctrica S A. ESP 1,771 406
ISA Intercolombia S A.ESP 193 213
Ecopetrol S A. 63 -
Ruta del Maipo Sociedad Concesionaria S A. 45 -
Transelca S A ESP 35 32
Patrimonios Auténomos Fiduciaria Bancolombia S A. 23 -
Interconexion Electrica |SA Bolivia 8 3
Costos y Gastos

ISA Intercolombia S A.ESP 351 249
XM Compaiiia de Expertos en Mercados S A ESP 127 67
Interconexion Eléctrica S A.ES P 3 -

Total gastos 481 316
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Notas de
iInformacion financiera
Eventos subsecuentes

Remuneracion a7 83 \ /
Beneficios a corto plazo 296

Entre la fecha de corte y la elaboracion de los estados financieros, no se tiene
conocimiento sobre ningun dato o acontecimiento que modifigue las cifras o©
Informaciones consignadas en los estados financieros y notas adjuntas. No se conocieron

hechos posteriores favorables o desfavorables que afecten la situacion financiera vy
perspectivas econdmicas de la Compania.
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Declaracion “Referenciando los estandares GRI 2021”

Informe de gestion sostenible 2023
SISTEMAS INTELIGENTES EN RED SAS (INTEIA)

Este informe ha sido preparado exclusivamente en interées de la empresa SISTEMAS
INTELIGENTES EN RED SAS (INTEIA)

Se ha realizado |a revision de la adaptacion de los contenidos del Informe de gestion sostenible
2023 de la empresa SISTEMAS INTELIGENTES EN RED SAS (INTEIA) de acuerdo con lo
sefialado en la Guia para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporiing
Initiative — GRI Standards 2021 y el procedimiento para la verificacion de informes de sostenibilidad
elaborada por lcontec.

La preparacion, el contenido y la declaracion de opcion “Referenciado los estandares GRI 2021"
del Informe verficado, es responsabiidad de la direccion de la empresa SISTEMAS
INTELIGENTES EN RED SAS (INTEIA; asi como definir, adaptar y mantener los sistemas de
gestion y el control interno de los que se obtiene la informacion.

MNuestra responsabilidad es emitir un informe independiente basado en los procedimientos
aplicados en nuestra revision limitada, la cual se planed y se llevo a cabo de acuerdo con el
protocolo para el Servicio de Venficacion de Reportes de Sostenibilidad de lcontec, basado en las
directrices del GRI.

El alcance del compromiso de aseguramiento se desarrollé segun lo acordado con lcontec. Incluyo
la venficacion de una muestra de las actividades descritas en el reporte y, una revision de la
aplicacidn de los principios y los contenidos basicos generales y especificos que presentan el
desempefio en sostenibilidad del penodo 2023-01-01 y 2023-12-31.

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revision y venficacion de la informacion presentada en el
Informe de gestion sostenible 2023, que nos permite emitir una conclusién sobre la naturaleza y
alcance del cumplimiento de los principios de fransparencia por parte de la organizacion y una
conclusion sobre la fiabilidad de sus estandares generales.

El trabajo de revision ha consistido en la recopilacion de evidencias, e incluyo entrevistas
confirmatonas en los diversos procesos de la empresa, responsables de la determinacion de la
matenalidad y del enfoque de gestibn que han participado en la elaboracion del Informe de
sostenibilidad. El enfasis recayo en la fiabilidad de la informacion.

La verificacion externa fue conducida por el equipo de Icontec entre los dias 2024-01-24 y 2024-01-
25) y fue llevado a cabo de manera remota utilizando la plataforma TEAMS. A continuacion, se
describen los procedimientos analiticos y pruebas de revisidon por muestreo, que se aplicaron para
alcanzar nuestras conclusiones:
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+ Lectura y revision previa Informe de gestion sostenible 2023 terminado; para la revision de
las actividades realizadas por SISTEMAS INTELIGENTES EN RED SAS (INTEIA) con
relacion y consideracion de sus partes interesadas, asi como la coberiura, relevancia e
integndad de la informacion en funcion del entendimiento de la empresa de los
requerimientos de sus grupos de interés.

o Elaboracion del plan de verificacion, enviado a la empresa el 2024-01-23, el cual fue
aprobado por la organizacion.

s« Analisis de |a adaptacion de los contenidos del Informe a los cnterios “Referenciado los
estandares GRI 2021" con la "Guia Para la Elaboracién de Memonas de Sostenibilidad™ del
Global Reporting Inifiative —GRI Standards.

» Reuniones con el personal responsable de los diferentes contenidos que integran el
Informe, para conocer los enfoques de gestion aplicados y obtener la informacion necesana
para la verfficacion externa. Se desarrollaron 5 entrevistas con cada uno de los procesos
responsables de las actividades, seleccionados en nuestro ejercicio de venficacion los dias
2024-01-24 y 2024-01-25

« Analisis del proceso de disefio del Informe de Gestion y de los procesos para recopilar y
validar los datos, asi como revision de la informacion relativa a los enfoques de gestion
aplicados a los contenidos reportados, realizado los dias 2024-01-24 y 2024-01-25

« Comprobacion, mediante la seleccion de una muesfra, de la informacion cuantitativa y
cualitativa de los contenidos basicos incluidos en el Informe, y comprobacion de que los que
corresponden con los criterios establecidos en la Guia. Dicha comprobacion incluyo los
estandares generales 2.1, 2.2, 23,24, 25, 26,27,28,29, 211, 212, 213, 214, 215,
2.16, 2.18, 2.19, 2.20, 222, 2.28, 2.29, 2.30 y los indicadores de desempefio: 201-1, 204-1,
207-1, 302-1, 303-5, 305-1, 305-2, 305-3, 3054, 305-5, 401-1, 403-1, 403-2, 402-4, 403-5,
403-6, 403-8, 403-9, 403-10. 404-1, 404-3, 406-1.

» Confraste de que el contenido del Informe no contradice ninguna informacién relevante
suministrada por la empresa en la documentacion analizada.

Conclusion:

Como resultado de nuestra revision limitada se concluye que el Informe de gestion sostenible 2023
de la empresa SISTEMAS INTELIGENTES EN RED SAS (INTEIA) ha sido preparado, en todos sus
aspectos significativos, de acuerdo con la "Guia Para la Elaboracion de Memornias de
Sostenibilidad” del Global Reporting Inifiative —GRI Standards, en su opcion de “Referenciando los
estandares GRI 2021" y cumple con los principios para su elaboracion, y es fiable de acuerdo con
los procedimientos realizados. No existe informacion que nos haga creer que los aspecios
revisados descritos contienen errores significativos.

El alcance de una revision limitada es substancialmente inferior a una auditoria. Por lo tanto, no
proporcionamos opinion de auditoria sobre el Informe de gestion sostenible 2023.
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Se le ha entregado a la organizacién un informe detallado de los aspectos por mejorar para la
realizacion del informe, encontrados en nuestro ejercicio de verificacion.

Independencia:

Condujimos el trabajo de acuerdo con los lineamientos establecidos en nuestro codigo de ética, el
cual requiere, entre otros requisitos, que los miembros del equipo de verificacion, como la firma de
aseguramiento, sea independiente del cliente asegurado incluyendo los que no han sido
involucrados en el reporte escrto. El codigo tambien incluye requisitos detallados para asegurar el
comportamiento, integnidad, objetividad, competencia profesional, debido cuidado profesional,
confidencialidad y comportamiento profesional de los verificadores. lcontec Internacional tiene
sistemas y procesos implementados para monitorear el cumplimiento con el codigo y para prevenir
conflictos relacionados con la independencia.

Restricciones de uso y distribucion:

El presente informe ha sido preparado exclusivamente para efectos de dar aseguramiento sobre
el contenido del Informe de gestion sostenible 2023 de la empresa SISTEMAS INTELIGENTES EN
RED SAS (INTEIA), para el ejercicio anual terminado 2023-12-31; de acuerdo con lo senalado en el
procedimiento para la verficacion de informes de sostenibilidad elaborado por Icontec Interacional
y no puede ser destinado para ningun otro proposito.

MNuestro informe se realiza unica y exclusivamente para su presentacion ante las partes interesadas
lectores del Informe de gestion sostenible 2023 vy no debe ser distnbuido o utiizado por ofras
partes.

ICONTEC Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion

(R

Luisa Maria Gomez restrepo
Directora Regional
Fecha 2024-02-21

LJDO
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Certificacion del Representante Legal y

Contador de la compania

CERTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL Y CONTADOR DE LA COMPANIA

Medellin, 5 de marzo de 2024
A los sefiores Accionistas de SISTEMAS INTELIGENTES EN RED S A S.

Los suscritos Representante Legal y Contador de SISTEMAS INTELIGENTES EN RED
S.A S, certiicamos que los estados financieros de la Compainiia al 31 de diciembre de
2023 y 2022 han sido tomados fielmente de los libros, que la contabilidad se elabord
conforme a las normas de contabilidad y de informacion financiera, que la informacion
revelada refleja en forma fidedigna la situacion financiera, economica, social y ambiental
de la Compaiiia, ademas hemos verificado las afirmaciones contenidas en los estados
financieros basicos, principalmente las referidas a:

a) Que los hechos, transacciones y operaciones han sido reconocidos y realizados por
la Compania durante el periodo contable.

b) Que los hechos economicos se revelan conforme a lo establecido en el Regimen de
Contabilidad Publica.

c) Que el valor fotal de aclivos, pasivos, patrimonio, ingresos, gastos y costos ha sido
revelado en los estados contables basicos hasta la fecha de corte, por la Compainiia.

d) Que los activos representan un potencial de servicios o beneficios econdmicos futuros
y los pasivos representan hechos pasados que implican un flujo de salida de recursos,
en desarrollo de las funciones de cometido estatal de la Compaiiia, en la fecha de corte.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 11 del Decrefo 1406 de 1999, cerlificamos

gque se liguidaron en forma comrecta y se pagaron en forma oportuna los aportes al
Sistema de Seguridad Social Integral.

0o >
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Hernan Emesto Pardo Becemra
Gerente General

Ivan Dario Restrepo Londofio
T.P. 51528-T

Contador

Miembro de Contabler S A. TR 138

Libre circulacion de facturas

LIBRE CIRCULACION DE FACTURAS

El suscrito Representante Legal de SISTEMAS INTELIGENTES EN RED S AS., para
efectos de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 87 de la Ley 1676 de 2013,
donde se introedujeron los paragrafos 12y 2° al articulo 7 de la Ley 1231 de 2008.

CERTIFICA

Que no se entorpecio la libre circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o
proveedores de la compaiiia.
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HERNAN ERNESTO PARDO BECERRA
Gerente General

Certificacion de normas de Propiedad

Intelectual y Derechos de Autor

CERTIFICACION DE NORMAS DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE
AUTOR

El suscrito Representante Legal de SISTEMAS INTELIGENTES EN RED S A S, para
efectos de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 1 de la ley 603 de 2000, que
modifica el Articulo 47 de la Ley 222 de 1995:

CERTIFICA:

a. Clue la sociedad cumple con las normas de propiedad intelectual v derechos de autor y
que utiliza “software” legal pagando los derechos comespondientes, bien sea por
adquisiciones, licencias de uso o cesiones.

b. Clue el area de Tecnologia de la sociedad fiene inventano del software que utiliza, v lleva
control de instalacion dependiendo del tipo de licenciamiento adquindo.

c. Que de acuerdo con las politicas de la sociedad, los empleados estan en obligacion de
observar las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor.

d. Que se ajusta a las disposiciones legales vigentes para celebrar operaciones con los
socios de |a sociedad.

e. Clue no se entorpecio la libre circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o
proveedores de la compania.
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HERNAH ERNESTO PARDO BECERRA
Gerente General
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En i::ur'nplimientﬂ a lo estipulado en el articulo 29 de la Ley 222 de 1995, se informa a los
sefores accionistas de SISTEMAS INTELIGENTES EN RED S AS., que en su calidad de
entidad controlada por XM COMPANIA DE EXPERTOS EN MERCADOS S.A.ES. P.-
filial del Grupo Ecopetrol SA - Ecopetrol:

1. Celebrd operaciones de manera directa con la empresa matnz en condiciones de
mercado, en interés de las partes y ajustadas a las disposiciones legales vigentes, asi:

o« CONTRATO DE ARRENDAMIENTO 40100030. SIER 114

Entre INTERCOLOMBIA S AESP. y SISTEMAS INTELIGENTES EN
RED 5.A.5, se suscnbio un contrato gue hene por objefo entregar a titulo
de arrendamiento a SISTEMAS INTELIGENTES EN RED 5.A.S un area
ubicada en la sede pnncipal de ISA en Medellin, para el desarrollo del
proyecto de semaforizacion adaptativa, el cual requiere la instalacion de
un semaforo adaptativo y una oficina para monitoreo del semdaforo.
Actualmente se encuentra suspendido

« CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ACM - 1.
Entre INTERCOLOMBIA SAESP. y SISTEMAS INTELIGENTES EN
RED 5.A 5, se suscribio un conirato que tiene por objeto prestacion de
Servicios a través del centro de senvicios Compartidos, y que comprende
actividades administrativas.

» CONTRATO DE PRESTAGION DE SERVICIOS 180.
Entre XM COMPANIA DE EXPERTOS EN MERCADOS SA ESP. y
SISTEMAS INTELIGENTES EN RED 5.A.S, se suscnbio un contrato que
tiene por objeto prestacion del servicio de calculo del valor de las
perdidas crediticias esperadas sobre las cuenfas por cobrar de
SISTEMAS INTELIGENTES EN RED S.A.S, basados en el modelo
desarrollado por XM S A.ESP.

« CONTRATO DE PRESTAGION DE SERVICIOS 193.
Entre XM COMPANIA DE EXPERTOS EN MERGADOS SA. ESP. y
SISTEMAS INTELIGENTES EN RED 5.A_5, se suscribio un contrato que
trene por objeto Gonfratar senvicios de: a) r'ngem'e;fa ¥ b) tecrnologias de
la informacion y las felecomunicaciones de acuerdo a los requenmientos
de SISTEMAS INTELIGENTES EN RED.

« CONTRATO BILATERAL ISA INTERCONEXION ELECTRICA
460000178 SIER 239.
Entre ISA INTERCONEXION ELECTRICA SA. ESP. y SISTEMAS
INTELIGENTES EN RED 5.A.5, se suscrbio un contrato que tiene por
objeto la prestacion de los servicios que se indican en el conirato de
manera directa, independiente, sin subordinacion o dependencia,
utiizando sus propios medios y elementos de trabajo, asi como personal
a su camgo, v en funcion a lo pactado en las correspondientes Ordenes
de Servicio.

CONTRATO BILATERAL INTERCOLOMBIA S5A. E5.P. 1300001293
SIER 234

Entre ISA INTERCOLOMBIA SAA. ES.P. y SISTEMAS INTELIGENTES
EN RED 5 A S, se suscribio un contrato que tiene por objeto la prestacion
de los senicios que se indican en el contrato de manera directa,
independiente, sin subordinacion o dependencia, utilizando sus propios
medios y elementos de trabajo, asi como personal a su cargo, y en
funcion a lo pactado en las comespondientes Ordenes de Servicio.

CONTRATO BILATERAL RED DE ENERGIA DEL PERU 5. A. REP-GA-
013 SIER 235. ) ]

Entre RED DE ENERGIA DEL PERU S A. y SISTEMAS INTELIGENTES
ENRED 5.A 5, se suscnibio un contrato que tiene por objeto la prestacion
de los senvicios que se indican en el contrato de manera directa,
independiente, sin subordinacion o dependencia, utilizando sus propios
medios y elementos de trabajo, asi como personal a su cargo, y en
funcion a lo pactado en las correspondientes Ordenes de Senvicio.

CONTRATO BILATERAL XM COMPANIA DE EXPERTOS EN
MERCADOS 4300000800 - SIER 243.

Entre XM COMPANIA DE EXPERTOS EN MERCADOS SA ESPy
SISTEMAS INTELIGENTES EN RED 5. A S, se suscnbio un contrato que
tiene por objefo la prestacion de los servicios que se indican en el
confrato de manera directa, independienfe, sin subordinacion o
dependencia, utilizando sus propios medios y elementos de trabajo, asi
como personal a su cargo, y en funcion a lo pactado en las
correspondientes Ordenes de Senvicio.

CONTRATO BILATERAL TRANSELCA 3400001724 - SIER 236.

Entre TRANSELCA y SISTEMAS INTELIGENTES EN RED SAS, se
suscnbio un contrato que tiene por objeto la prestacion de los servicios
que se indican en el contrato de manera directa, independiente, sin
subordinacion o dependencia, utilizando sus propios medios y elementos
de trabajo, asi como personal a su cargo, y en funcién a lo pactado en
las comrespondientes Ordenes de Senvicio.

CONTRATO BILATERAL INTERVIAL GL0O5137- SIER 245.

Entre INTERVIAL CHILE y SISTEMAS INTELIGENTES EN RED SA.S,
se suscnbid un contrato que hene por objeto fa prestacion de los senvicios
que se indican en el contrato de manera directa, independiente, sin
subordinacion o dependencia, utilizando sus propios medios y elementos
de frabajo, asi como personal a su cargo, y en funcion a lo pactado en
las corespondientes Ordenes de Senvicio.

Contrato bilateral de prestacion de servicios entre ISA BOLIVIA SA. y
SISTEMAS INTELIGENTES EN RED SA.S. — No. ISA BOLIVIA SA.
ISABO340 C - Venta 45012998 y SISTEMAS INTELIGENTES EN RED
S.AS. Compra 315, se suscnbio un contrato que hene por objeto fa

ion de los servicios que se indican en el contrafo de manera
directa, independiente, sin subordinacion o dependencia, utiizando sus

propios medios y elementos de trabajo, asi como personal a su cargo, ¥
en funcion a lo pactado en las correspondientes Ordenes de Servicio

+ Contrato bilateral de prestacion de senvicios entre ECOPETROL SA. y
SISTEMAS INTELIGENTES EN RED 5.A.5. — 4600004815 , se suscribio
un contrato que tiene por objeto la prestacion de los Servicios que se
indican en el confralo de manera directa, independiente, sin
subordinacion o dependencia, utilizando sus pmpﬁ::s medios y elementos
de frabajo, asi como personal a su cargo, y en funcion a lo pactado en
las comrespondientes Ordenes de Senvicio

« CONTRATO DE PRESTAGION DE SERVICIOS No. ISABO315 ENTRE
INTERCONEXION ELECTRICA ISA BOLIVIA SA. Y SISTEMAS
INTELIGENTES EN RED 5 A.S. se suscnbio un contrato de prestacion
de servicios, mediante el cual SISTEMAS INTELIGENTES EN RED
S.A.S. le presta a INTERCONEXION ELECTRICA ISABOLIVIA S A, los
senvicios de aplicacion movil Appimotion y Actividades para incentivar el
uso de la plataforma y de los modos de fransporte sostenibles para
coniribuir al curdado del medio ambiente.

= CONTRATO DE PRESTACIONDE SERVICIOS No. 4700010605
ENTRE INTERNEXA SA. Y SISTEMAS INTELIGENTESENRED S.A.S.
se suscribio un contrato de prestacion de servicios, mediante el cual
SISTEMAS INTELIGENTES EN RED SA.S le presta a INTERNEXA
S.A., los serviclos de administracion, operacion funcional y técnica,
soporte de segundo nivel de SICOM COMBUSTIBLES LIQUIDOS,
GNCVy GLP; asi como evolufivos y desarolios de funcionalidades
sobre el sistema SICOM.

= Conwvenio de Colaboracion No. 1600000292
Renovacion Convenio de Colaboracion No. 1600000292, celebrado
entre ISA INTERCOLOMBIA S A. ES.P. y SISTEMAS INTELIGENTES
EN RED 5 A.S. mediante el cual SISTEMAS INTELIGENTES EN RED
S.A.S. le presta a ISA INTERCOLOMBIA S A E.S.P, los servicios de
“Aunar esfuerzos para el fordalecimiento, implementacion y
administracion del programa de movilidad sostenible y sequra de ISA y
sus empresas 'En La Mowida®, en el marco de la estrategia ISA 2030"

- CONTRATO BILATERAL DE PRESTACION DE SERVIGIOS
4600004178 - ORDEN DE SERVICIOS 8000015376

ENTRE INTERCONEXION ELECTRICA SA ESP Y SISTEMAS
INTELIGENTES EN RED SAS. mediante el cual SISTEMAS
INTELIGENTES EN RED SAS. le presta a INTERGONEXION
ELECTRICA SA. ESP, los servicios de Realizar actividades que
promuevan el fortalecimiento y articulacion del sistema de innovacion de
ISA y sus empresas.

Informe especial
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CONTRATO BILATERAL DE PRESTACION DE SERVICIOS No
4600004178 - ORDEN DE SERVICIOS 8000016538

ENTRE INTERCONEXION ELECTRICA SA. ESP Y SISTEMAS

INTELIGENTES EN RED S5AS medante el cual SISTEMAS
INTELIGENTES EN RED SAS. le presta a INTERCONEXION
ELECTRICA SA ESP, Los Senvicios requendos corresponden al
desarroilo de nuevas funcionalidades del ARPEX

y realizacion de actividades de soporfe y mantenimiento de éste.

CONTRATO BILATERAL DE PRESTACION DE SERVICIOS No
4600004178 - ORDEN DE SERVICIOS 8000016938 ENTRE
INTERCONEXION FELECTRICA SA ESP Y SISTEMAS
INTELIGENTES EN RED SAS. medante el cual SISTEMAS
INTELIGENTES EN RED SAS. le presta a INTERC ONEXION
ELECTRICA S.A. ES.P. Realizar una investigacion cuantitativa con
fuentes de informacion secundanas disponibles en diferentes entidades
piblicas y aquellas entregadas y prionzadas por [SA y sus empresas,
para generar un analisis geoespacial y definir la linea base en las areas
de influencia con deficit en servicios de electrnicidad e intemet, con el fin
de que ISA pueda focalizar esfuerzos en proyectos que beneficien a
dichas poblaciones en Colombia, Chile, Penti, Bolivia y Brasil.

CONTRATO BILATERAL DE PRESTACION DE SERVICIOS No
4600004178 - ORDEN DE SERVICIOS sooooies90 ENTRE

INTERCONEXION ELECTRICA SA ESP Y SISTEMAS
INTELIGENTES EN RED S5AS. medante el cual SISTEMAS
INTELIGENTES EN RED SA.S. le presta a INTERGONEXION
ELECTRICA SA. ESP, Seis (6) -bpﬂ'ﬂf para finalizar el modulo de
zapatas especificados en el grafico a continuacion por histona de usuano
(HU)

CONTRATO BILATERAL DE PRESTACION DE SERVICIOS No
4600004178 - ORDEN DE SERVICIOS 8000016678 ENTRE
INTERCONEXION HECTRICA SA ESP Y SISTEMAS
INTELIGENTES EN RED S5AS medante el cual SISTEMAS
INTELIGENTES EN RED SA.S. le presta a INTERCONEXION
ELECTRICA S A ESP, - Acompafiamiento a estudio de mercado de
electrficacion y conectividad rural.

CONTRATO BILATERAL DE PRESTACION DE SERVICIOS No
4600004815 - ORDEN DE SERVICIOS

2200333 ENTRE ECOPETROL S.A. Y SISTEMAS INTELIGENTES EN
RED S.A_S. mediante el cual SISTEMAS INTELIGENTES EN RED

S.A.5. |e presta ECOPETROL 5.A., - Acompaiiamiento a estudio de
mercado de electrificacidn y conectividad rural.

. No se realizaron operaciones de importancia entre SISTEMAS INTELIGENTES EN

RED S.A.S. y ofras entidades, por influencia o por interés de su empresa matnz, — XM
COMPANIA DE EXPERTOS EN MERCADOS S A. E.S.P., y las decisiones de mayor
importancia han sido tomadas por su Junta Directiva en interes de la sociedad
controlada.

La sociedad se ajusta a las disposiciones legales vigentes para celebrar operaciones
con los socios de la sociedad.

- |-—1-f.s-—~| ‘"’k'f{l

Heman Ernestb Pardo Becerra

————

Gerente General
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Informe del Revisor Fiscal

A la Asamblea de Accionistas de:
Sistemnas Inteligentes en Red 5.A.5, - SIER 5.A.5,

Opinidn

He auditadao 105 estados financieros adjuntos de Sistemas Inteligentes en Red 5.48.5., que comprenden
el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2023 y los correspondientes estados de
resultados, de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio
terminado en esa fecha, y &l resumen de las politicas contables significativas y otras notas explicativas.

En mi opinidn, los estados financieros adjuntos, tomados de las libros de contabilidad, presentan
razonablemente, en todos sus aspectos de importancia, Ia situacion financiera de la Compafia al 31 de
diciembre de 2023, los resultados de sus operacionas y 1os flujos de efectivo por afio terminado en esa
fecha, de conformidad con las Normas de Contabilidad y de Infermacidn Financiera aceptadas en
Colomhbia.

Eases de la opinion

He llevado a cabo mi auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en
Colombia. Mis responsabilidades en cumplimiento de dichas normas se describen en la seccidn
Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de (os Estados Financieros de este informe. Soy
independiente de la Companiia, de acuerdo con el Manual del Cadigo de Etica para profesionales de la
contahilidad, junto con los requisitos éticos relevantes para mi auditoria de estados financieros en
Colombia, y he cumplido con las demds responsabilidades éticas aplicables. Considers que la evidencia
de auditoria obtenida es suficiente y apropiada para fundamentar mi opinion,

Responsabilidades de la Administracidn y de los responsables del gobierno de Ia entidad en relacidn
con los estados financieros

La Administracion es responsable por la preparacidn y correcta presentacion de los estados financisros
de acuerdo con las Mormas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia (MCIF);
de disenar, implementar ¥ mantener el control interno relevante para la preparacidn y correcta
presentacion de los estados financieros libres de incorreccidn material, kien sea por fraude o error; de
seleccionar v de aplicar las politicas contables apropiadas; vy, de establecer estimaciones contables
razonables en las circunstancias.

Al preparar los estados financieros, la aAdministracion es responsable de evaluar la capacidad de la
Compafiia para continuar como negocio en marcha, revelando, segun corresponda, los asuntos
relacionados con este asunto vy utilizando |a base contable de negocio en marcha, a menos que |a
Administracidn tenga la intencién de liguidar la Compaiifa o cesar sus operacicnes, o no tenga otra
alternativa realista diferente a hacerlo,

Emnst & Young Audit 5A.5. Emst & Young Audil 5.A.5. Ermst & Young Audit 8.A.5. Ernst & Young Audit B.A.8.
Bogotd D.C. Medellin — Antieguia Call — valle del Cauca Barranguilla - Allantcs
Carrera 11 93 - o7 Camera 434 Ma. 3 Sur-130 Avende 4 Hore o GH - 61 Calle 778 Ho 59 - 61
Edificia Pijas Green Offics Ecficis Mda de o Eddicio Sigho XX Edificio Cerdro Empresana
Tefcer Piso Toime 1 - Pisa 14 Las americas i na 311
Tel +537 (B01) 484 TOODO Tel: +47 (B04] 369 §400 Tel: +37 (802) 485 6280 Tel: 437 [605) 385 2201
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Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la supervisidn del proceso de
informacion financiera de la Compania,

Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de los Estados Financieros

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros tomados en su conjunto
estan libres de incorreccidn material, ya sea por fraude o error, y emitir un inferme gue incluya mi
opinién. La seguridad razonable es un alto nivel de aseguramiento, pere no garantiza que una auditoria
realizada de acuerdo con las Normas Internacionales de auditoria aceptadas en Colombia siemprea
detectara una incorreccion material cuando exista. Las incorrecciones pueden surgir debido a fraude o
errar y se consideran materiales si, individualmente o acumuladas, podria esperarse que influyan
razonablementes en |las decisiones ecanomicas que los usuarios tomen con base en los estados
financieros.

Como parte de una auditoria de acuerdo con las Mormas Internacionales de Auditoria aceptadas en
Colombia, debo ejercer mi juicio profesional y mantener mi escepticismo profesional a lo largo de la
auditoria, ademas de:

» Identificar y evaluar los riesgos de incarrecion material en los estados financieros, ya sea por
fraude o error, disefiar y ejecutar procedimientos de auditorfa que respandan a esas riesgos, y
obtener evidencia de auditoria que sea suficiente y apropiada para fundamentar mi opinian, El
riesgo de no detectar una incorreccion material debido a fraude es mayor que la resultante de un
arror, ya que el fraude puede implicar colusidn, falsificacidn, omisiones intencionales,
declaraciones falsas o sobrepaso del sistema de contral interno.

« Obtener un entendimiento del control interno relevante para la auditoria, para disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias,

» Evaluar lo adecuado de |as politicas cantables utilizadas, la razonabilidad de las estimaciones
contables y las respectivas revelaciones realizadas por la Administracidn.

s Concluir sobre si es adecuado que la Administracion utilice la base contable de negaocio &n marcha
¥, COM base en la evidencia de auditoria obtenida, si existe una incertidumbre material relacionada
con eventos o condiciones que puedan generar dudas significativas sobre la capacidad de la
Compafila para continuar como negocio en marcha. Si concluyo que existe una incertidumbre
importante, debo llamar la atencidn en el informe del auditor sobre las revelaciones relacionadas,
incluidas en los estados financieros o, si dichas revelaciones son inadecuadas. modificar mi opinion.
Las conclusiones del auditor se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi
informe, sin embargo, eventos o condiciones posteriores pueden hacer que una entidad no pueda
continuar como negocio en marcha.

= Evaluar la presentacién general, la estructura, el contenido de los estados financieros, incluyendo
las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y eventos subyacentes
de manera que se logre una presentacion razonable.
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Comuniqué a los responsables del gobierno de la entidad, entre otros asuntos, el alcance planeado y el
momento de realizacion de la auditoria, los hallazgos significativos de la misma, asi como cualguier
deficiencia significativa del control interno identificada en el franscurso de la auditoria.

Otros Asuntos

Los estados financieros bajo normas de cantabilidad v de informacion financiera aceptadas en
Colombia de la Compania Sistemas Inteligentes en Red 5.A.5. al 31 de diciembre de 2022, que hacen
parte de la Informacidn comparativa de los estados financieras adjuntos, fueron auditados por otro
revisor fiscal designado por Ernst & Young Audit S A.5,, sobre los cuales expresd su opinian sin
calvades el 8 de marzo de 2023,

Otros Requerimientos Legales vy Reglamentarios

Fundamentado en el alcance de mi auditoria, no estoy enterado de situaciones indicativas de
inobservancia en el cumplimiento de las siguientes obligacionss de la Compania; 1) Llevar [os libros de
actas, registro de accionistas v de contabilidad, sequn las normas legales y la téenica contable; 2)
Desarrollar las operaciones canforme a los estatutos y decisiones de la Asamblea de Accionistas y de la
Junta Directiva; 33 La informacion contenida en las planillas integradas de liguidacion de aportes, y en
particular la relativa a los afiliados, y la correspondiente a sus ingresos base de cotizacidn, ha sido
tomada de os registros v soportes contables al 31 de diciembre de 2023, asi mismo, a la fecha
mencionada la Compania no se encuentra en mora por concepto de aportes al Sistema de Seqguridad
Social Integral; 4 Conservar la correspondencia y los comprobantes de las cuentas. Adicionalmente,
existe concordancia entre los estados financieros adjuntos y la informacidn contable incluida en el
informe de gestion preparade por la Administracion de la Compania, el cual incluye |a constancia par
parte de la Administracién sobre la libre circulacion de las facturas con endoso emitidas por los
vendedores o proveedores. El informe correspondiente a lo requerido por el articulo 1.2.1.2 del
Decreto 2420 de 2015 lo emiti por separado el 5 de marzo de 2024,

alenkina P“ﬁﬂ g_

lentina Pefa Acevedo

evisor Fiscal

Tarjeta Profesional 302023 -T

Designada por Ernst & ¥Young Audit 5.4.5. TR-530

kedellin, Colombia
5 de marzo de 2024
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©f) icontec

Inventarios
de GEI

Hl presente ansxo forma parts integral del reporte Informe de gases de efecto invernadeno de inteia Afo 2023

ICOMTEC confirma, con base en o mdicado en la norma 150 14064-3 2019

jetvo de la actividad fue verificar Ia cuantificacion de emisiones de GEI de la organizacion INTELA (ZISTEMAS INTELIGEMTES EM REDN de las instalacionss

cubiertas er: Carrera 6 C No. 72-58 Barmo Caribe Medellin {zodo &l §% de ocupacion del edificiol

L= criterios de la werificacion se aphcanon de acuerdo con ko establecido en la norma 150 14064 2y se cumplen los requisitos establecidos en el Fstandar

Corporativo de Contabiidad y Reporte - GHG Protocol

H alcance de la verificacidn se limita a la informacion y datos cormespond s 8 la organizackdn INTEIA (SISTEMAS INTELIGENTES EM REDI ubicads en la

Carrera 64 C Mo 72-58 Barmo Caribe Medellin, durante al 1.4 donde se mangjan los datos del periodo del ano 2019 como afo base

Hl nivel de aseguramiento es raronable para la informacion reportada y werificada en esta declaracian

La verficacion realizads por IODNTEC se baszo en informacion descrita en &l Informe de gases de efecto invernadero de inteiz ARo 2023 de |z organizacion y que
fue emitido en &l 3ho del cual == tomaron las fuentes, tipos de GEl y demas antes. Adjunto a esta declaracion ze encuentra & informe
mencionsio en cuyo mumeral de resultados se indica el reporte de GEl efectuado por la organizacian

Los datos e informackan entregadas por la organizacion, al equipo venficador son de naturalera histdrica y junio con las evidencias recopiladas durante la
verificacion en sitio suministran los incumos requendos para generar [a declaracidn de la cuantificacion de GEL

H conociméento evidenciado frente a los requisit directnices establecidos para ef caloulo del inventario de GE del personal resporsable de la organizacion
respalda la mformacidn descrita en el informe y 2l concepto emitido por ICOMTEC en esta declaracian.

Durante el gjercicio de verificacdn del informe de gases de efecioinvemadero realirado por ITOMTEL, tuvo lugar una visita de campo realizads a las instalacionss
cubiertas por el alcance de |3 verificacian, donds &l equipo verificador realind un reconocimeento del fiupo completo de las actividades reportadas en €l informe
de GEl de la organizacian.

i informe de verificacién de reportes de inventaro de G de la organizacion co euna opinidn Mo modificada con los requisitos establecidos enel Estandar
Corporativo de Contabilidad v Reporte - GHG Protocol. Gracias a las actividades realizadas por &l equipo verificador segln el plan de verificacion, se obtuvieron
los insumos reguenidos para generar esta declaracion de los G, bajo & limite del informe de I onganizacidn INTEIA (SISTEMAS INTELIGENTES EM REDL

Fecha de aprobacién: 01/03/2024
Declaracion Nro. VER-GE-INYENTARIO-2024- 75093

Angélica Maria Gaitan

Verificador Lider
FPS-g79

Versidn o1

Declaracion de verificacion de inventario de Gases de Efecto Invernadero

Inventarios
de GEI

DECLARACION DE VERIFICACION DE INVENTARIO DE
GASES DE EFECTO INVERNADERO

Informe de gases de efecto invernadero de Intela Afo 2023

Fecha de la Declaracion: 01/03/2024
Otorgada a

INTEIA (SISTEMAS INTELIGENTES EN RED)

Carrera 64 C No. 72-58 Barmio Caribe

Medellin, Colombia

Inventario de Gases de Efecto Invernadero del ario 2023 para los limites operacionales/del informe
Alcance 1 Alcance 2 y Alcance 3 de las instalaciones, proceses y operaciones de la Organizacion
Periodo cublerto del ov/o1/2023 al 11272023

|ICONTEC ha verificado de acuerdo con la norma 150 14064-32019 gue el informe de GEl presentado por la

efecto invernadero a nivel de |a organizacion establecidos por el GHG Protocol y que los resultados obtenidos

fueron los siguientes:
831CO:e

La declaracion esta dirigida para uso interno de la organizacion y todas las partes interesadas

Version o1 2

ICONTEC INTERNACIOMAL
Carrera 37 o, £2 - 95 Bogota D.C, Colombia

inteia &3



Informe del Revisor Fiscal sobre la evaluaciéon del control interno y del cumplimiento de las Disposiciones Estatutarias y de la Asamblea de Acciones
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Informe del Revisor Flscal sobre la Evaluacion del Control Interno v del
Cumplimiento de las Disposiciones Estatutarias y de la Asamblea de Accionistas

A los Acclomsias de
Sistemas Intefigentes en Red 5.A.5. - SIER 5.A.5.

Deseripeion del Asunto Principal

El presente informe hace referencia a los procedgimientos ejecutados en la evaluaciin de las medidas de
cantral mierno, de conservacian y cusiodia de los menes o la sociedad o de terceros que estén en
podher die Sistemas inteligentes &n Red 5.48.5. (&n adelante, “la Compaliéa®™), asi oomd k3 evaluacidn del
cumplimiento, por parfe 2 la Adminssiracion de la Compafiia, de |as desposiciones estalularias y de la
Asamilen die Accionaitas al 31 de dicsmbre de 2023,

Les criferios para medic este asunio principal son los parimetros estabilecides por f Comilé da
Organizaciones Palrocinadoras de ba Comisidn Treadway (COS0), en o relacionado con el controd
internoy, o contempade en los estafufos ¥ aclas de Asambdea de Accionistas, on o gue Eene que ver
con el cumplimiendo de las disposiciones alll contenidas,

Responsabilidad de la Adgministracidan

Sistemas Inteligentes en Red S.0.5, e responsabls del disefio @ implementaciin de las medidas de
cantral mlemo, g conservacion y custodia de los bienes @ 1a sociedad o de tefceros que estén en
pidder de la Compaliia, asl como de b deliniciGn de polilicas y procedmienios gque de & s¢ desprendan.,
Estat medidas die contral mberno son delimdas por lod drganas sacieladios, la Adminisiracidn y su
perscnal, con el i de obiener un aseguramisnto razenable en relecitn con el complimiento de sus
objetives operacionales, de cumplimiento ¥ de reporie, debide a que necesilan ka aplicacidn ded juicio
de la Compafida, con el fin de seleccionar, desarrollar e implementar los controles suficientes y para
moniterear y evaluar su electividad, Por otro lade, la Adminkstracidn de la Compafiia es responsable de
garantizar gue sus actos se ajusten a los estatutes ¥ a las drdenes o instrucciones de la Asamblea de
Accionistas.,

Responsabilidad del Auditor

Mi responsabifidad comtisie en adelantar un frabajo sabré 168 aspeciot mencionados en ol parrafo
‘Descripoitn del asunfo principal’, de atuerdo con o establecide en 105 numerales 1y 3 del articulo 209
did Codiga die Comercio, con ol lin de emifir una conclusidn basada en los procedimienios diefados y
ejeculados con bate en mi juicio prodesional y la evidencia oblenida como resuliade de los
mencipnades procedimientos. Conduje mi trabajo con base en las Mormas de Asequramientio de Iy
infarmacidn aceptadas en Colombia. He cumplido con los reguerimientos de independencia y demds
requerimientos éticos establecidos en el Codgo de Elica para profesionales de la contabilidad aceptada
en Colinibia, basado en bos principsos fundamentakes de integridad, objetividad, competencla
profesional v debsdo culdado, confdenclaidad v conducta prodesional.

Eifisl & Tousg Aude SAL Eifidl & Youig Sude AR Effial & Vedifg A AS Erfal & Vg AU RAE.
Bogotd [ G [ R PR Gl - e e Gl BaTan g - Aldnicn
Correra 59 Mg 5l - OF Coreep d 3 Mo 3 Jar- 030 furprica d. Viorie hin, &l - &1 Calie 77T P 39 = &

Eafs Pt e O Ecificis: Liila e Oin E e Tl W0 Ediein Cenlra Empoadal
Teror Pimc Teare 1 - P 14 CRlicaman 3417 L Arreirecais. il Oferu 311
il 5T L8| £24 RN Tl w0 (RO S BT Il =5F [ROTp &85 RO Pl =5F (005 3 s
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Procedimientos Realizados
Fara la emisitn del presante inlarme, los procedimientos ejecutasos consistieran principalmente en:

* Lectura e los eslofufos y aclas de Asamblea de Accicnistas por el periodo comprendido entre & 1
de enero gl 31 de diciembre de 2023, con el fin de evaluar sh las disposiciones o instrucciones ali
contenidas han sido implementadas durante & pertodo, o cwentan con un adecuado cronograma de
imgHementacian,

Indagaciones con la Adminsiracitn acerca de cambios a los estatutos gue tuvieron hagar en al
perindo comprendido endre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2023, asi como posibies cambios
que se tienen proyectados.

InspecCitn de dotumenios que sopeclen ¢ cumplimeento de as disposiciones gue dieron ligar & los
cambics en (o8 estalulos elecivades on el periodo comprendido entre of 1 de enero vy 31 de
diciembre da S0 3.

Entendirmento, evaluadsin del disefio ¥ pruehas de operativedad, con alcance delingdo EEH].'.:IFI el
criterio dil audited, e s contrales & mvel de entidad, estabecidos e I& EEIII'IP&I'II’H (L Cada U
di ko pfemenios ded conlral inkerno,

Entendimiznto y evaluackin del disefio de bos controdes, con abcance definido segin el criterio ded
aldiior, sobre procesos ‘il-qulfll:atl'.l'ﬂi quie afectan materialmente a informacidn financiera de ta
Compafiéa.

Seqiméanto a los planes de acchin elecutados por la Compafifa como respuesta a las deficlencias
idenfilicadas en perlodos anteriores o durante el pertodo cublerto por el presente informe.

Debido a kas limstackones inherentes a cualquier astructura de control interno, inclusda |a posibilidad de
Colusihn ¢ de un sebrepaso de coniroles por parte de b Adminstracion, puaden producires errores,
irreqularidades o frawsdes gue podrian no ser detectados. El resultado de los procedimientos
pre-.-iammte descritos =i =l |.'H'!I'k'hr.|ﬂ nl!-'[v['tn didd presenle anlonmde o e relevanta para ks Tuluras
periodas dedido ol fiesgo de gue & conlral inferno ¢ velsa madecuado par cambios en condiciones, o
queir el grada de cumplimienio con politicas y procedimientos pueda deferorarse. El presente informe
en ningin caso puade entenderse como un informe de auditaria,

Conclusién

Concluys que, al 31 ge diclembre de 2023, las medidas de control inkerno, de consaryac itn ¥ custodia
de bos blenes de la Compafida o de terceros que ectdn en su poder, de Sistemas Inteligantes en Raed
S5, ensten i Sl adecuadas, en lodos sus aspectos -;Ir.]nilln:atl'.'-:}s., e acuerod Con oS pardimelnoes
EstableCitos por @l Comeld de Drgamzan:innes PatreCinadod as de la Comisidn Treadway (C0%00 W U ka
Admingstracitn de la Compafiia ha dado cumplimiento & las disposiciones ealul arias v de la Asamblea
dhir Accionisias, con base en los criterios &0 msdeidn antes fapuesios.

EY
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Qfros Asuntos

Mis recomendaciones sobre oportunidades de mejora en el contral mterno han sido comumcadas a la
Adbmingsiracion por medio de cartas separadas. Adicional a los procedimientos detallados e el
presente informe, he auditado, de acuerds Con nOrmas internacionales de auditoria acepladas en
Colambia, o5 esladas linancieros de Sislemas infeligenies en Red 5.4.5. &l 31 de diciembre de 2023
Bapo Mormas de Contabilidad v de indormacian Financiera acepladas en Colembda, sdopladas por la
Contaduria General de ko Nacién sobre los cuales emiti mi opinidn sin salvedades el & de marao de
2024, Este informe se emite con desting a ba Asamblea de Accionistas de Sistemas Inteligentes en Fed
5.A.5., para dar cuEmplimiento a los reguerimientos establecidos en los numerales 1y 3 ded articulo 205
dei Cédigo de Comercio, y no debe ser wilizado para ningun piro propdsito, nl distribuide a lerceros.

-ﬂ.|¢-n|'_'|r-|:l- Pﬂ?‘ﬂ'g_

lEnting Pefia Ac ey
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Certificado de cancelacion voluntaria

Crur
Certificado de cancelacion voluntaria

/ Marzo 2024, 20:17

Sistemas Inteligentes en Red

Forestry Restoration in Productive and Biological Corridors
in the Eastern Plains of Colombia (2016)

Ver mas informacion -

oTvcykolIXvAAPZ...
https://algoexplorer.climatetrad...

g 8 Lt equivalencia en
e il = *498 arboles plantados

.

inteia &3




s e B
L T g
A

1 o e I
ol gy = r
i o el .
sl

I E B
b .
i e .
% By -
y = P
o, .__..ﬂ:.
o e
-k ity
L o
y Th
=
v ="
R 5 el
L' _.:I'_.'. "'.I ="
) r e = = -"'. P n
i h & - T
oy . L y . - Y
W N ; . 3 3| ] L
§ Tl i o i L
i ry i, L : s
il I | i, P
i Fr [ 1o A £y 2 s - et T i

Sistemas Inteligentes en Red SAS (inteia) ha presentado la informacion citada en -:':_":-:é_-,_‘.!.-z-._‘-:;"::f-'.':-‘.T:_::
este indice de contenidos GRI para el periodo comprendido entre 1 de enero al 31 N et
&, de diciembre del 2023 utilizando como referencia los Estandares GRI.

w B GRI'T: Fundamentos 2021

i ) . ? 55 GRI 2: Contenidos generales 2021

Nndice de contenido GRI P ORI Ternas Materiales 202

oo o A . GRI 20T: Desempeno econdmico 2016

Utl I |Zad0 COmO refe renCIa : GRI 202: Presencia en el mercado 2016

| GRI usado GRI 204: Practicas de abastecimiento 2016
GRI 305: Emisiones 2016
GRI 401 Empleo 2016
GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2018
GRI 404 Formacion y educacion 2016
GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016
GRI 406: No discriminacion 2016
GRI 407: Libertad de asociacion y negociacion colectiva 2016

191 inteia $3



Estandar GR|

2-1-a Detalles
organizacionales; Nombre
legal

2-1-b Detalles
organizacionales; Naturaleza
de propiedad y forma
Juridica

2-1-c Detalles
organizacionales; Ubicacion
sede central

2-1-d Detalles
organizacionales; Paises de
operacion

2-2-a Entidades incluidas en
la presentacion de informes
de sostenibilidad

2-3 Periodo objeto del
iInforme, frecuencia y punto
de contacto

Contenido

Generalidades de inteia
Sistemas Inteligentes en Red S AS, en

adelante se nombrard con nuestra marca
INteia

Naturaleza de propiedad y forma juridica

Ubicacion de sede principal
Colombia — Ciudad de Medellin

Ubicacion de las operaciones
Colombia- ciudades de Medellin, Bogota y
Manizales

Informe financiero y notas

a. Periodo objeto del informe: del 1 de enero
al 31 de diciembre de 2023.

b. Periodo objeto de los informes
financieros: del1de enero al 31 de
diciembre de 2023.

c. Fecha de publicacion el informe: antes
del 20 de marzo de 2024

d. Punto de contacto para cuestiones
relacionadas con el informe o Ia
iInformacion presentada.

Ubicacion

10

99

99

99

99,107

111

Estandar GR|

2-4 Actualizacion de la
informacion

2-5 Verificacion externa

2-6 Actividades, cadena de
valor y otras relaciones
comerciales

2-7 Empleados

2-7 Empleados

2-8 Trabajadores que no son
empleados

Contenido

a. Presentar actualizaciones de Ia
Informacion presentada

a. Politica y su practica de solicitud de
verificacion externa
b. Certificado de verificacion externa

a. Sector o sectores en |los que se tiene
actividad

b. Cadena de valor

c. Relaciones comerciales pertinentes
d. Cambios significativos

a. Numero total de empleados, géneroy
region

b. Empleados por tipo de vinculacion

c. Cifras de empleados y fuentes de
Informacion

d. Informacion de contexto

e. Fluctuaciones significativas

a. Numero total de empleados en
mMision

b. Cifras de empleados y fuentes de
Informacion

c. Fluctuaciones significativas

Ubicacion

6 -8

Pendiente

10, 51
12,61,62,115
54

le

20

20

22,24

20

20
20

20,22,24

20

inteia $3



193

Estandar GRI

2-9 Estructura de
gobernanza y composicion

2-10 Designacion y seleccion
del maximo érgano de
gobierno

Contenido 2-11 Presidente
del maximo érgano de
gobierno

2-12 Funcion del maximo
organo de gobierno en la
supervision de la gestion de
los Impactos

2-13 Delegacion de la
responsabilidad de gestion
de los impactos

Contenido

a. Estructura de gobernanza
b. Comités de maximo organo
C. Descripcion de maximo organo de
gobiernoy comités
cil. Independencia

Designacion y seleccion del maximo
organo de gobierno

Criterios empleados para designar y
seleccionar a los miemlbros del maximo
organo de gobierno

b-iii. Independencia y conflictos de interés
b-iv. Competencias pertinentes

a. Presidente del maximo organo de
gobierno.
b. Mitigacion de conflictos de interés

Funcion que desempenan el maximo
organo de gobierno y los altos ejecutivos.

Delegacion de autoridad

Describir los procesos y la frecuencia con la
que los altos ejecutivos y otros empleados
iInforman al maximo érgano de gobierno
sobre la gestion de los impactos de la
organizacion

Ubicacion

104
104,109,110
104 - 108

109

105
105
110

110

105

110

104, 105,

108, 109, 110

1-09

104, 105

Estandar GRI

2-14 Funcion del maximo
organo de gobierno en la
presentacion de informes
de sostenibilidad

2-15 Conflictos de interés

2-16 Comunicacion de
Inquietudes criticas

2-18 Evaluacion del
desempeno del maximo
organo de gobierno

2-19 Politicas de remuneracion

2-20 Proceso para determinar
la remuneracion

2-22 Declaracion sobre la
estrategia de desarrollo
sostenible

2-28 Afiliacion a asociaciones
2-29 Enfoque para la
participacion de los grupos de

INterés

2-30 Convenios de
negociacion colectiva

Contenido

Responsabilidad del maximo organo en
el informe anual de sostenibilidad

Gestion de los conflictos de interés
desde el maximo organo de gobierno

Canal de reporte y registro de
INnquietudes criticas

Evaluacion del desempeno del maximo
organo de gobierno

Politicas de remuneracion

Proceso para la determinacion de la
remuneracion

Enfogque de sostenibilidad

Afiliacion a asociaciones

Relacionamiento con grupos de interés

Acuerdos de negociacion colectiva

Ubicacion

110

lels
19
2
2
2
3,60
56
54

25

inteia $3
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Estandar GRI

3-1 Proceso de
determinacion de los temas
Materiales

3-2 Lista de temas
Mmateriales

3-3 Gestion de los temas
EICEHEIES

Contenido

a. Describir el proceso que ha seguido para
determinar sus temas materiales.

b. Grupos de interés y expertos cuyos
puntos de vista han participado en el
proceso de determinacion de sus temas
mMateriales.

a. Enumerar sus temas materiales.
b. Cambios en los temas materiales con
respecto al informe anterior

Capitulo 6. Comportamiento ético, integro y
transparente

Capitulo 7. Atraccion, desarrollo y cuidado
del mejor talento

Capitulo 8. Excelencia en el cumplimiento
de su actividad

Capitulo 9. Liderazgo transformador y
capacidad de influencia

Capitulo 10. Solidez y crecimiento
Capitulo T1. Anticipacion e innovacion
Capitulo 12. Contribucion proactiva a los
desafios ambientales globales

Capitulo 13. Alianzas estratégicas para la
transformacion

Capitulo 14. Buen gobierno

Capitulo 15. Informe financiero

Ubicacion

18

20
35
5]

57
62
84

94

98
107

Estandar GRI

201-1 Valor econdmico directo
generado y distribuido

204-1 Proporcion de gasto en
proveedores locales

302-1 Consumo de energia
dentro de |la organizacion

302-2 Consumo de energia
fuera de la organizacion

303-5 Consumo de agua
305-1 Emisiones GEI (alcance )

305-2 Emisiones indirectas de
GEl asociadas a la energia
(alcance 2)

305-3 Otras emisiones
indirectas de GEI (alcance 3)

305-4 Intensidad de las
emisiones de GEl

305-5 Reduccion de las
emisiones GEl

401-1 Contrataciones de nuevos
empleadosy rotacion de
personal

Contenido

Valor econdmico directo generadoy
distribuido

Cestion de proveedores

Consumo de Energia por compra a empresa
de servicios publicos y uso de la planta de
diesel

Desplazamiento de los empleados al trabajo

Consumo de agua dentro de la empresa por
compra a empresa de servicios publicos

Emisiones directas de GEI (alcance 1)
Emisiones indirectas de GEl al generar
energia (alcance 2)

Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)

Intensidad de las emisiones de GE|
Retos cumplidos

Retos cumplidos

Nuevas contrataciones de empleadosy
rotacion de personal

Ubicacion

108 - 110
62

386, 89, 94
386, 89, 95

386, 89, 95

86, 89, 93,95

86, 89, 93, 95

86, 89, 93, 95
92,95
386

20, 24

inteia $3
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Estandar GRI

403-1 Sistema de gestion de
la salud y la seguridad en el
trabajo

403-2 Ildentificacion de
peligros, evaluacion de
riesgos e investigacion de
INncidentes

403-4 Participacion de los
trabbajadores, consultasy
comunicacion sobre salud y
seguridad en el trabajo

403-5 Formacion de
tralbbajadores sobre salud y
seguridad en el trabajo

403-6 Promocion de la salud
de los trabajadores

403-8 Cobertura del sistema
de gestion de lasalud y la
seguridad en el trabajo

403-9 Lesiones por
accidente laboral

Contenido

Sistema de gestion de la salud y |a
seguridad en el trabajo

|dentificacion de peligros, evaluacion de
riesgos e investigacion de incidentes

a. procesos de participacion y consulta de
los trabajadores

b. Si existe algun comité formal

trabajadores-empresa sobre salud y

seguridad.

Formacion de trabajadores sobre salud y
seguridad en el trabajo

Fomento de la salud de los trabajadores
Promocion de la salud

Cobertura del sistema de gestion de la

seguridad y salud en el trabajo (reportado
POr primera vez)

Lesiones por accidente laboral

Ubicacion

29

29

30
30

30

24
3]

33

33

Estandar GRI

403-10 Las dolencias y
enfermedades laborales

404-1 Promedio de horas de
formacion al ano por empleado

404-2 Programas para
desarrollar las competencias de
los empleados y programas de
ayuda a la transicion

404-3 Porcentaje de
empleados gque reciben
evaluaciones periodicas del
desempenoy desarrollo
profesional

406-1 Casos de discriminacion y
acciones correctivas
emprendidas

Contenido

Eventos de origen laboral

Media de horas de formacion al ano por
empleado

Desarrollar y fortalecer nuevas habilidades y
conocimientos

Desempeno y desarrollo profesional

lgualdad de género como principio
fundamental

Ubicacion

34

25

25

27

24

- 26

inteia $3



